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NAMUTH, KERSTIN; LUTHI, THOMAS. (1998).Gesprachstrainingfirden Beruf
Kommunikation am Arbeitsplatz. Ein Trainingsprogramm fur Deutsch als Fremdsprache
Verlag fur Deutsch: Ismaning. ISBN 3-19-007246-9. 96 Seiten, DM 29,-.

Ziel von Gesprachstraining fur den Berust - nach Angabe der Autorin und des Autors - das
Uben von Kommunikationssituationen des beruflichen und halbberuflichen Aldagjs
Aspekte werden vor allem hervorgehoben: Die Unterstiitzung des Erwerbs ddspit@rhe

im Bereich mundlicher Kommunikation, die Vorbereitung auf konkrete Situationd die
Reflexion tber kulturell bedingte Perspektiven und Betrachtungsweisen (S. 4).

Das Lehrwerk, das Deutschkenntnisse der Grundstufe voraussetzt, heswttitaKapiteln
und einem Anhang. Die einzelnen Einheiten sind unterschiedlicher Lange undeenthal
verschiedene Lernaktivitaten. Sie sind aber alle so aufgebaut, dass die Utmmgefang
relativ einfach sind und im Laufe des Kapitels immer komplexer werdehirbi

Aufgaben, in denen die Lernenden sich frei &uf3ern und ihre eigenen - persoénlichen oder
beruflichen - Erfahrungen in die kommunikative Situation einbringen sollen.

Eine gelungene Einfiihrung in das Thema der (beruflichen) Kommunikation dastetste
Kapitel, Werkzeugdas dem Erwerb der (meta-)sprachlichen Mittel gewidmet ist, die der
Ldsung sprachlicher und kultureller Probleme in der Zielsprache dienenegemd wird in
dieser Einheit versucht, den Lernenden die verschiedenen Rollen von Gespracimspartner
bewusst zu machen. Behandelt werden am Anfang GesprachsauschnittenieideThema
einmal mit Kollegen und einmal mit dem Vorgesetzen erdrtert wird, um digddhtede in

der Art der Kommunikation zu verdeutlichen. Die Reflexion Gber die Funktion vontBegis
und Stil wird angeregt, und es wird die Bewaltigung kommunikativer Situatidesn
Biroalltags geubt.

Im zweiten KapitelSmalltalk wird das Erkennen linguistischer und paralinguistischer
Elemente trainiert, die authentische Gesprache kennzeichnen, und ebenssatereben
dieser Elemente in beruflichen und halbberuflichen Dialogen. Aufgrund einer Ligjeygé
Smalltalk-Themen (die die Lernenden in einem ersten Schritt auf ilgemA@ssenheit in
bestimmten Situationen untersuchen sollen), werden das aktive Zuhoreredibddke
Signale geulibt. Besondere Aufmerksamkeit wird in dieser Einheit der Begeund
Ausdrucksmaoglichkeit von sprachlichen Signalen (wie zum Beispiel "Hm")dyeeti

Das dritte KapitelSelbstdarstellung: Werdegang, Arbdiehandelt das Thema des Sprechens
Uber das eigene (vergangene, aktuelle oder kinftige) Berufsleben. Zunéchst werden d
Formen einer (im deutschsprachigen Raum) angemessenen Selbstdarstaéfientet,

bevor dann in einem interkulturellen Vergleich - die Lernenden sollen dabei van ihre
eigenen Erfahrungen ausgehen - die Unterschiede in der Vorstellung dendrgzrson
herausgearbeitet werden.
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Im vierten KapitelBranchéFirma, wird das Berichten tber ein Unternehmen, tber seine
Struktur und Uber seine Aufgabengebiete getbt. Auch in dieser Einheit werdéfié\nsr
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interkulturellen Reflexion gegeben, indem bestimmte Gegebenheiten des\gssgls in
Unternehmen des eigenen Landes mit denen in Unternehmen in einem deutsigesprac
Land (sei es in Deutschland, Osterreich oder der Schweiz) verglichdanver

Das fiinfte KapitelBuroalltag ist dem Umgang mit grof3eren und kleineren Problemen des
Birolebens gewidmet. Es werden Themen wie Hierarchie, geschlecHisshezi
Rollenzuweisungen oder Arbeitszeiten behandelt. Auch hier wird auf die eigkumelke
Pragung aufmerksam gemacht und es wird versucht, die Unterschiede hebaitsruar

Im Kapitel 6,Wie sagt man seine Meinungerden die Mdglichkeiten erortert, die eigenen
Ansichten kundzumachen. Die Lernenden sollen erlernen, in einer graduelgar8tgiihre
Meinung zu aul3ern, ihren eigenen Standpunkt zu vertreten und schlie3lich ihre
Gesprachspartner zu Uberzeugen. Es wird verdeutlicht, wie man in &feunaat grél3eren
Kreisen reagieren, argumentieren, das Wort ergreifen, nachgeben, zustimmbehaupten,
sich einigen, sich zurtickhalten und auch sich zuriickziehen kann. Besonders gt getgliic
in dieser Einheit eine Liste verschiedener Ausdricke des Widerspruchsneei die
Lernenden entscheiden sollen, welche von ihnen im deutschsprachigen Raum alsaisflich
direkt oder sogar als unhdflich gelten kénnten.

Strategien des wirkungsvollen Verhandelns und der Gesprachsplanung werdepiteha
Verhandelnvermittelt. Es wird auch in dieser Einheit grof3er Wert darauf gelegt, den
Lernenden die kulturell bedingten Faktoren, die fir eine erfolgreiche Verimgneittorderlich
sind, bewusst zu machen.

Im letzten KapitelDatenundFaktensollen die Lernenden tben, wie sie effektiv Daten
prasentieren kdnnen, indem sie Statistiken kommentieren, Kurven, Schaubdder
Entwicklungen beschreiben, Notizen anfertigen und schlief3lich zu einem fir ibreh B
relevanten Thema einen Vortrag halten.

Das Lehrwerk endet mit einem Anhang, der eine Reihe von Vorschlagen enth&ttawin
einer bestimmten Situation - die verspatete Lieferung eines Berig#gieren soll. Die
Lernenden sollen entscheiden, je nach Gesprachspartner (Chef, Kollégediaaker
Partner) welche der vorgegebenen AuRRerungen angebracht sind. Auf der letztést Sigit
Plnktlichkeitstest, auch mit Ausreden versehen, enthalten.

-3-

In ihrer Gesamtheit betracht erscheint mir die Auswahl der Themezindeinen Einheiten
nachvollziehbar, denn die Themen sind auf den beruflichen Alltag zugesch8itekdnnten
in der Tat, wie es die Autorin und der Autor anstreben, den Lernenden "die Médlichke
geben, sich auf realistische" fur sich selbst "relevante Situationen édefsIBbens) konkret"
vorzubereiten (ebd.). Es erscheint mir jedoch fraglich, ob die Lernatidem Lehrwerk
geschilderten Situationen als "realistisch" und "relevant" empfinden kénnerg ob d
Vorbereitung tatsachlich immer "konkret" sein wird. Im KapiteSalbstdarstellungwird
unter anderem verlangt, dass die Lernenden tber personliche (berufliche bberditithe)
Leistungen referieren, die flr sie besonders wichtig waren. Als Bleispeeden die
Grundung der eigenen Firma, die Entwicklung eines neuen Produkts oder die Organisation
eines Tennisturniers angegeben. Es ist denkbar, dass viele der Lernendethsatthem
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Leistungen nicht identifizieren kdnnen, dass sie sich nicht unbedingt spracdandern
gesellschaftlich Gberfordert fihlen, besonders wenn sie sehr jung sind, gegctenn,

wenn sie noch keine Berufserfahrung haben. Auch die Ubungen im Kagiéidaltag)
erschienen mir nicht immer geeignet, ea¢hentische Kommunikation hervorzurufen. Die
Streitereien daruiber, wer die Kaffeetassen spiilen soll, die aleéke Argernisse" bezeichnet
werden, kénnen fur diejenigen Lernenden, die diese Situation nicht kennen, nicht von
Interesse sein. Auch die Beispiele fur "groRere Argernisse" sintimioter glucklich

gewabhlt.

Im Grof3en und Ganzen sind jedoch die Situationen wirklichkeitsnah und die Spésskanl
nachvollziehbar. Auch die Art, in der die Kommunikation geiibt wird, schient miZagen

des Lehrwerks zu entsprechen. Es gibt eine Vielfalt von Aufgaben, die, wehngtsht
besonders innovativ, fur das Training der beruflichen Kompetenz geeignet mnd. D
Lernenden sollen in Einzel-, Partner- oder Gruppenarbeit verschiedene Bypen v
Arbeitsblattern bearbeiten, Karteien, Formulare und Fragebtdgen aniskibgen aus
Personlichkeitstests beantworten, Tabellen vervollstandigen oder anfertigen,
Meinungsforschungen interpretieren, Kommentare abgeben. Rollenspieledoaih |
unterschiedlich guten Rollenkarten, werden sehr oft vorgeschlagen und ebenso Themen f
Gruppendiskussionen - vorwiegend interkulturellen Inhalts. Die Aufgaben, avédchauch
Immer sie sein moégen, sind meistens gut durchdacht und zum gréf3ten Teil anregend, so das
die Lernenden ein echtes Interesse haben kdnnen, sich sprachlich zu aul3erngBitdiste
Motivation und sorgt fur eine gute Unterrichtsatmosphare.

Besonders gelungen und fur die Lernenden hilfreich sind die ausfihrlichen Listen von
Redemitteln, die sich in jedem Kapitel befinden, mit dem Ziel, die adéierwirklichung
der kommunikativen Absichten sicher zu stellen. Solche Listen sollten Amazbe der
Autorin und des Autors (S. 5) - nicht einfach durchgelesen, sondern in kleingte&chr
bearbeitet werden, so dass die Lernenden sowohl die konkrete Bedeutung deitt®etls
auch das Register und die Nuancen im Ton, die durch Intonation oder Einsatz von
Modalpartikel entstehen, auch wirklich verstehen. Weiterhin kbnnten die Lemende
diejenigen Ausdricke, die sie fir sich selbst am besten geeignet finden, igrenssim sie
in ihren Wortschatz zu integrieren. So wirden die Lernenden uber ein selbst
zusammengestelltes Repertoire von Redemitteln verfligen, die in konkiteiziiogen
eingesetzt werden konnten.

Alles in allem scheint miGesprachstrainingfiirden Berseine Versprechungen zu halten. Es
kann daher empfohlen werden sowohl als kurstragendes Material als auch aisiEggder
Lehrwerke fur Kurse mit beruflicher Ausrichtung, die sich jedoch nicht aue8tbh mit
mundlicher Kommunikation befassen. Viele der Unterrichtseinheiten kdnntenisdgasen
des fortgeschrittenen, nicht beruflich orientierten Unterrichtsblegat werden, denn obwohl
das Trainingsmaterial den Vorgaben des Curriculums Deutsch fir den Bgtuivietden die
Grundlagen der Kommunikation mit einem so hohen Allgemeinheitsgrad geulibt, daiss sie
vielfaltige, auch aul3erberufliche Situationen tbertragbar sind.

ELISABETTA MAZZA
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