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DEUTSCH ALS FREMDSPRACHE UND
INTERKULTURELLE KOMMUNIKATION:

Relevanzbereiche flr den Fremdsprachenunterricht ud Untersuchungen zu
ethnographischen Besonderheiten deutschsprachigemteraktionen im
Kulturvergleich

Martina Rost-Roth

Die mittlerweile nur noch schwer tiberschaubare Literatur zum Probtefnieerkulturelle
Kommunikation" im Bereich Deutsch als Fremdsprache und Fremdsprachechnte
allgemein zeigt sehr unterschiedliche Verwendungsweisen des Beginfierkulturelle
Kommunikation." Die haufig beklagte Uneinheitlichkeit und Unibersichtlichkeder
fremdsprachendidaktischen Diskussimt nicht allein damit zu begriinden, daf3 sich
verschiedene fachdidaktische Traditionen mit unterschiedlichen methedi€zientierungen
mit der Problematik interkultureller Kommunikation befassen. Die Uneiidigit ist vor
allem auch darauf zurtckzufihren, dal in der Literatur jeweils sehr uneeitsitie
Dimensionen des Fremdsprachenunterrichts angesprochen werden. In dissenm&nhang
versucht der vorliegende Beitrag einen kurzen Literaturiberblick zuugssin tber die
Rolle des Problemfeldes "interkulturelle Kommunikation" fir das Fach "Dieaisc
Fremdsprache" zu geben und verschiedene Relevanzbereiche zu sysmnatie
unterschiedliche Dimensionen des Fremdsprachenunterrichts (FU)dreti2ff in der
fachdidaktischen Literatur der Grundlagenforschung eine bedeutende Rollelrigjen
wird, referiert der zweite Teil des Beitrags Befunde aus Studiie Spezifika
deutschsprachiger Interaktionen im Kontrast zu anderen Sprach- undkkaitten deutlich
werden lasseh.

1. Die Relevanz des Problemfelds "Interkulturelle
Kommunikation" fur den Bereich "Deutsch als
Fremdsprache"

Die In Reflexionen Gber Aufgabenbestimmungen fir das Fach "Deutsch
. als Fremdsprache" finden sich insbesondere seitt1®80er wieder
mterkultu_rellt_e Ausfihrungen, die dem Problemfeld interkulturelle Kommunikation
Kommunikation (1K) einen auerordentlich hohen Stellenwert beimesgiase
und der Aufgabenbestimmungen sind jedoch sehr unterschiedlich und

: aul3erordentlich vielfaltig. Der folgende Forschungsuberblick geht
DaF-Unterricht von der Uberlegung aus, daR diese Aufgabenbestimmungen
verschiedene Dimensionen des Unterrichts betreffen, und versucht von dahgerditarlim
Hinblick auf diese Unterrichtsdimensionen zu restimieren. Die Rel@emProblemfelds
"interkulturelle Kommunikation™ wird im Hinblick auf die folgenden Dimemsen des
Unterrichts thematisiert:
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e 1. Relevanzbereich: Lernzielbestimmung

e 2. Relevanzbereich: Unterrichtsinhalt/Unterrichtsgegenstand

¢ 3. Relevanzbereich: Interkultureller Kommunikation als Komponente der
Unterrichtsinteraktion.

e 4. Relevanzbereich: Unterrichtsmaterialien und Lehrwerke

e 5. Relevanzbereich: Unterrichtsmethodik.

ad 1. Lernziel: Befahigung zu interkultureller Kommunikation

In der Auseinandersetzung um die Rolle von IK im Fremdsprachenunterrichhifirka} die
Lernzielbestimmung eine herausragende Bedeutung ein. Dabei lassen siglobkelei
Lernziele unterscheiden: Zunachst wird interkulturelle Kommunikation algéieinetes
Lernziel im Sinne einer Forderung der Verstandigung in internationalen adiécutturellen
Kontexten und einer Forderung von Fremdverstehen kultureller Zusammenhéngtdileet.
Eine ausfuhrlichere Auseinandersetzung mit dieser Zielsetzung leisiler §1986), der auch
curriculare Konsequenzen interkultureller Lernziele anspricht. Krumgsjlfeht FU
insgesamt in der Funktion, der Verstandigung zu dienen. So auch Krumm (1995: 158): ".... de
Aushalten von Verschiedenheit wie auch die Bereitschaft zur Infragestalgener Normen
gehoren zu den Lernzielen einer interkulturellen Erziehung - auch und gerade im
Fremdsprachenunterricht." In diesem Sinne auf3ern sich auch Pleines (198%) (1985 .
Hexelschneider (1988) zieht explizit eine enge Verbindung zwischen demdlernzi
interkultureller Verstandigung und einer Friedenserziehung. Neuere Staasionimungen
finden sich in Bredella/Christ (1995). Hiervon abzuheben ist eine eher iesiteita
Orientierung von Lernzielen bei der Auseinandersetzung mit IK, die von alleh
zweckorientiert einer erfolgreicheren Durchsetzung von kommunikativerctbgidient.
Dementsprechend ist nach Seel (1985) eine interkulturelle Oriamji®on FU "eine logische
Konsequenz des kommunikativen Ansatzes" (vgl. hierzu auch Feigs, 1990). Dabaajeht S
davon aus, dal3 in bezug auf das Verstehen und die Produktion sprachlichen Verhaltens
unterschiedliche Schwerpunkte gesetzt werden kénnen. In Anschlul3 an Neuner (2%84) tri
fur ein "Primat der Verstehensleistung gegentber der Mitteilung" ein. Atoth@er (1989)
zieht eine Verbindung zwischen dem Konzept der kommunikativen Kompetenz in Anschluf3
an Hymes (1967) und IK. Sie unterscheidet verschiedene Fertigkeitsbereiahehaativer
Kompetenz: 1. grammatisches und lexikalisches Wissen, 2. soziokulturefiesni\3.
pragmalinguistisches Wissen und 4. diskursorganisatorische Fahigkeiten. lrabérute
Lernzielbestimmung fur IK nennt Quasthoff (1986) als wesentliche Voraussgttr die
Erreichung kommunikativer Ziele "nichtsprachliches” und "semi-spiadesi’ Wissen, wobei
sie von der Grundannahme ausgeht, dal3 ein Grol3teil dieser Wissensbestarspekifisch

ist. Fix (1991) sieht generell den "Erwerb von kultureller Kompetenz algabefder
Sprachvermittlung” (1991: 138f). Diese funktionalen Lernziele kbnnen prinzthisthaus in
Einklang mit den zuerst genannten Zielen der Volkerverstandigung und des Fregttves
stehert. So ist auch fir die fachdidaktische Diskussion zu Aufgabenbestimmungen fir das
Fach Deutsch als Fremdsprache kennzeichnend, dal3 die Vermittlung kommanikati
Kompetenz in engem Zusammenhang mit einer Forderung des Verstandnisségrzwi
verschiedenen Kulturen gesehen wird.

2 von 18 18.08.2015 13:7



ZIF 1(1), 1996. M. Rost-Roth: Deutsch als Fremdsipeaund interkult... http://zif.spz.tu-darmstadtjgk®)1-1/beitrag/rost11.ht

ad 2. Interkulturelle Kommunikation als Unterrichtsinhalt

Entsprechend den beiden tbergeordneten Lernzielbestimmungen werden verschieden
Aspekte interkultureller Kommunikation als Unterrichtsgegenstand tiseratDie
Behandlung sozialethischer Aspekte von interkultureller Kommunikation und di@dehg
von Erfahrungen, Einstellungen und Haltungen gegeniber anderen Kulturkreisen im
Unterricht wird vor allem von Goéhring (1980), Grol3kopf (1982, 1987), Bausinger (1988)
sowie vor allem auch Miller (1986) und Redder (1995) angesprochen. Stichwdrtéesbei
Selbst- und Fremdwahrnehmung (insbesondere Miiller, 1986), Kulturschock (insbesonder
Gohring, 1980 und Grol3kopf, 1982) und Stereotypen (insbesondere Bausinger, 1988 und
Redder, 1995). Vorschlage fir Unterrichtseinheiten und Anwendungen im FU finden sic
beispielsweise in Grol3kopf (1982) und Muller (1983).

In bezug auf die Darlegung starker instrumentell orientierter Ldenzig Forderung
kommunikativer Fertigkeiten wurde bereits angesprochen, dal3 bei dieseielaggientierung
Wissensbestande, die in Verbindung mit kommunikativer Kompetenz und kulifisshen
Wissensbestanden stehen, als bedeutsam flr die Vermittlung im thitangesehen werden
(vgl. insbesondere Quasthoff, 1986 und Glnthner, 1989). Als einzelne Bereiche der
Sprachverwendung nehmen dabei semantische Aspekte, i.e. vor allem kulastkemtr
Semantisierungen von Wortschatz und Redewendungen (vgl. hierzu insbesondere Fix, 1991:
139 und Uhlisch, 1995: 235) und pragmatische Kulturkontraste (vgl. hierzu insbesondere
Gunthner, 1989) einen besonderen StellenweR leiliesem Zusammenhang ist auch die
Kenntnis von Institutionen, Organisationsformen und Lebenswelten sowaeisie
resultierenden Verhaltenserwartungen von Bedeutung (vg. hierzu insbesondenefQuas
1987, Donec, 1991 und Fischer 1990).

-4-

Als eine allgemeine Tendenz in bezug auf die Behandlung interkultureller AspekU
kann die haufig vertretene Forderung konstatiert werden, daf3 eine dugergednndung
von Sprach- und Kulturvermittiung praktiziert werden solle. So schreibt Krum
Sprachunterricht insgesamt eine interkulturelle Komponente zu, da durtkrdas von
Fremdsprachen Mdglichkeiten einer Verstandigung tberhaupt erst desckafden (vgl.
Krumm, 1988, 128). Eine solche enge Verbindung von Sprachvermittlung und
"fremdkulturellen Inhalten” wird auch von Miller (1992) gefordert, der koestatiald
interkulturelle Inhalte zwar verstarkt in Theorie und Praxis des dsprachenunterrichts
Eingang gefunden haben, jedoch noch nicht in ausreichend systematisierter Wdese mit
Vermittlung des fremdsprachlichen Ausdrucks verbunden seien (Muller 1992A184)ine
enge Verbindung von Sprach- und Kulturvermittlung heben auch Kramsch (1991), Fix (1991)
und Rdsler (1993) ab. Dabei stellt sich aber das Problem, daf3 eine soldiselseltge
"Durchdringung" fur die Unterichtspraxis nur schwer operationalisierbar ist.

ad 3. Interkulturelle Kommunikation als Komponente des Unterrichtsprozesses

Vergleichsweise wenig setzt sich die fachdidaktische Literatartdaiseinander, daf3 viele
Unterrichtskonstellationen selbst interkulturelle Kommunikation impkzieDies ist dann
der Fall, wenn Fremdsprachen von muttersprachlichen Dozenten und/oder in
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gemischtnationalen Gruppen unterrichtet werden (vgl. hierzu Krumm, 1994:H@fers
(1991) sieht in der ansonsten haufig beklagten Heterogenitat von Lerngruppen auch ein
Chance zur starkeren Beteiligung von Lernern sowie eine Chance zur Rgrderu
Wahrnehmung von kulturspezifischen Unterschieden (vgl. hierzu auch Bickes, 1886). D
Potential, das gemischtkulturellen Lernkonstellationen entspringt, vdothebei neueren
Formen des Sprachenlernens und -lehrens wie Tutoring, Tandem oder bi-natkanakm
zunehmend bewul3t aufgegriffen und als Vorteil dieser Methoden progagiert.

ad 4. Interkulturelle Orientierung von Lehrmaterialien

In der Auseinandersetzung um interkulturelle Kommunikation nimmt die Rorderach der
Entwicklung geeigneter Unterrichtsmaterialen einen bedeutenden Seflenw So forderte
bereits das Mannheimer Gutachten von 1979 geeignete kulturspezifische und ineiteam
Sinne kultur- und sprachkontrastive Lehrwerke (vgl. Engel/Krumm/WientatB&9). In

diese Richtung gehen auch die Forderungen von Krumm (1987, 270ff) und Krumm (1988,
122), die die Bedeutung von angepaldten Lehrwerken betonen. Mit der Konzeption
interkulturell ausgerichteteter Lehrmaterialien befal3t sichdR§$087, 1988).R0Osler sieht

als wesentliche Voraussetzung fur deren Entwicklung, dal3 eine komplexe Wainngedhen
jeweils anderen Nation vorausgeht, und starkere Adaptionen an die Lerngruppelstattfi
sollen. Schlie3lich fordert er, dal3 interkulturelle Aspekte nicht nur igeguenzten Einheiten
sondern in allen Bereichen der Lehrmaterialien Eingang und Berucksichtigung $iolten.
Wiederholt wird auch seit dem Mannheimer Gutachten von 1979 immer wiedearrdierung
nach einer "Regionalisierung" von Lehrwerken, bei der die kulturellen Rékspeder

Lerner den Ausgangspunkt fur die Problemdarstellung in den Lehrwerken bilden sollen (vgl.
hierzu Gerighausen/Seel, 1982, Gotze, 1982, Ehlers/Karcher, 1987).

-5-
ad 5. Interkulturelle Orientierung bei Methoden der Sprachvermittlung

Im Zuge der Diskussion um eine Regionalisierung von Lehrwerken wird auch mpasing
an Sprachlehr- und -lerngewohnheiten der Ausgangskulturen der Lerner gefordert (s.
Gerighausen/Seel, 1986 und Krumm, 198RKrumm (1987) kritisiert die "eurozentrische"
Tendenz in der Entwicklung von Methoden im FU und fordert eine neue Orientierung von
Vermittlungskonzepten. Hierzu sollen verstarkt kulturspezifischdtmbad kulturkontrastive
Elemente aufgegriffen werden (s. hierzu auch Kramsch, 1991). Knapp/KoéhpfP(1990)
gehen davon aus, dal3 auch Lehrmal3nahmen sinnvoll sein kbnnen, die tber "reine"
Sprachkurse hinausgehen. So wurden in Hinblick auf das Lernziel einer éeungss
"interkultureller Kommunikationsfahigkeit" spezielle interkultleelrainings auch in enger
Verbindung mit dem FU entwickelt. Anregungen in dieser Hinsicht bietet auden\(1983,
1986).

Dieser kurze Uberblick zur Diskussion um die Bedeutung von interkultureller
Kommunikation im Bereich "Deutsch als Fremdsprache" kann in AnbetracMelzahl von
Publikationen keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erheben. Er soll lediglich
veranschaulichen, wie vielféaltig die Aufgabenbestimmungen sind:
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Relevanzbereiche des Problemfelds "Interkulturelle Kommuikation" fur den
Fremdsprachenunterricht:

1. Lernzielbestimmung: Befahigung zu interkultureller Kommunikation

1.1 Forderung der Verstandigung in internationalen und multikulturellen Kontexten.
(Fremd-)Verstehen anderer Kulturkreise und Bewul3twerdung der eigenen Kultut

1.2 Befahigung zu adaquatem Handeln in anderen Kulturkreisen: kommunikative
Kompetenz im soziokulturellen Kontext

a) rezeptive Fahigkeiten: um verbales und nonverbales Verhalten Angehdériger
anderer Kulturen angemessen interpretieren zu kénnen;

b) produktive Fahigkeiten: um angemessene AuRerungen und nonverbales
Verhalten aktiv produzieren zu kénnen

2. Aspekte interkultureller Kommunikation als Gegenstand des udterrichts:
2.1 Ubergeordnete Auffassung: Vermittlung von Sprache als Kultur

2.2 Einzelne Bereiche der Sprachverwendung:

a) semantische Aspekte: kulturkontrastive Semantisierungen von Wiztsokla
Redewendungen

=

b) pragmatische Aspekte: Regeln der Sprachverwendung, Bedingungen f(i
kulturell und situativ angemessenes Verhalten

resultierenden Verhaltenserwartungen

—

2.4 sozialethische Aspekte: Thematisierung von Erfahrungen, Einstellungen ung
Haltungen im interkulturellen Kontakt

3. Interkulturelle Kommunikation als Komponente des Unterrichtsprozesses:
3.1 Kommunikation in gemischtnationalen Gruppen

3.2 Kommunikation von Lernern mit muttersprachlichen Unterrichtenden

4. Interkulturelle Orientierung bei der Konzeption von Lehrmaterialien

5. Interkulturelle Orientierung bei Methoden der Sprachvermittlung

5.1 Anpassung von Methoden an kulturspezifischen Lehr- und Lernformen
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5.2 Interkulturelle Trainingskonzepte.
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Anhand dieser Systematisierung von Relevanzbereichen des Problemfeldsturtdle
Kommunikation fur den FU wird deutlich, dal} verschiedene Dimensionen von

Unterrichtstheorie und Unterrichtspraxis betroffen sihiferbindendes Element auf allen
Ebenen bleibt allerdings die BewuRtmachung von Kulturkontrasten und Kultdilspend

eine Konzentration auf interaktive und kommunikative Problé#i@abei wird in der
Diskussion um das Fach Deutsch als Fremdsprache immer wieder betont, dal3
Grundlagenforschung im Bereich IK unerlaBlich fur eine solide Fundierung der
Unterrichtspraxis sei. So findet sich bereits bei Gohring (1980: 82), der Delgsch al
Fremdsprache als kulturanthropologisch fundiertes Fach verstandsmwis!, die
Forderung nach verstéarkter Grundlagenforschung tber "kulturspezifischsdhntee und
kritische Zwischenfélle (...), die solche Unterschiede als Quellerkirtureller

MiRverstandnisse schlaglichtartig beleuchten, zu samm@I8¢it diese Forderung erhoben
wurde, ist eine Vielzahl von Analysen zu Problemen interkultureller Kommuonkgeleistet
worden, die Hinweise auf unterschiedliche kulturelle Konventionen und hierauseresie
Verstandigungsprobleme liefern. Uber diese Untersuchungen versuchiggsd®(Teil eine
Orientierung zu geben.

2. Ethnographische Besonderheiten deutschsprachiger Intekionen im
Kulturvergleich

Viele Untersuchungen zu interkultureller Kommunikation stehen in ethnographischer

Tradition (vgl. beispielsweise Kotthoff, 1989 und Giinthner, 184®s gibt jedoch dariiber
hinaus auch eine Vielzahl von Untersuchungen aus dem Bereich der kontrasiyeatik
oder der Fachdidaktik, in denen Kulturkontraste und Potentiale fur Mi3verstsadmis
interkulturellen Begegnungen angesprochen werden.

-8-

Kulturkontrastive Der folgende Teil gibt einen Uberblick iber Befunde aus diesen
Ausdrucksformen und Publikationen, um zusammenfassend darzustellen, in welchen
Konventionen im Bereichen sich fir deutschsprachige Interaktionen Ausdrucksformen
DaF-Unterricht und Konventionen abzeichnen, die relevant in Hinblick auf eine

Vermittiung im Fremdsprachenunterricht werden kénkeHierbei
werden zunachst Studien zu einzelnen kommunikativen Akten und Sprechhandlungen und
dann Analysen von komplexeren Sprechereignissen, wie Kommunikationen in sgityti
resimiert.

In einer der klassischen Arbeiten der kontrastiven Pragmatik besdioeilmhas (1981)
unterschiedliche Funktionen von Danksagungen und Entschuldigungen im Deutschen,
Englischen und Japanischen. Danksagungen und Entschuldigungen erscheinen im
deutschsprachigen Kontext als so klar unterschiedene SprechhandlungerfadaBlesgegig
erscheint, Gemeinsamkeiten zu suchen. Dennoch ist bei japanischem ldam®eutschen
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zu beobachten, dal? sie sich "fur deutsche Verhaltnisse" oft auch in Situainsemuldigen,

in denen Deutsche dies nicht tun wirden, was darauf schliel3en Iaf3t, dafd fir sie eine
Unterscheidung nicht so einfach zu treffen ist. Ein Vergleich von Danksagungen und
Entschuldigungen mit den entsprechenden Sprechhandlungen im Japanischen maght deutli
dal3 es eine innere Verbindung zwischen beiden gibt, die sich u.a. als "indebtedsess,"
Schuldverhaltnis in der sozialen Beziehung beschreiben lal3t. Ausgehend voraberrigyf

dal’ tbermafige Grol3zlgigkeit beschamen kann, wird auch Deutschsprachigen oder ande
Angehdrigen des westlichen Kulturkreises verstandlich, dal3 es eine Verbiraubgnk,

Scham und Schuld geben kann. Dennoch wird aber im allgemeinen noch eine deutliche
Trennung der Phanomene unterstellt. In Japan wird dagegen gro3e Dankbarkeitrstarke
einem Gefuhl der Schuld in Verbindung gebracht. Von daher erklart sich die "Vistweg"

von Danksagungen und Entschuldigungen bei japanischen Lernern als Ubertragung von
Regeln der Sprachverwendung. Studien wie diese zeigen, dal’ eine Kontrastierung
pragmatischer Aspekte die Kulturspezifik bestimmter Konventionen, dadsof
"selbstverstandlich” oder "natirlich" empfunden werden, bewul3t machen karass®ie |

aber zugleich erkennen, dal} es nicht einfach ist, umfassende Regeln flediggaw
Verwendungsbedingungen abzuleiten und zu formulieren. Zielvorstellunopima 8iner
vollendeten ethnographischen Beschreibung mifte jedoch eine verallgemeinernde
Rekonstruktion der Regeln fir die kulturspezifischen Verwendungsbedingumgen ei
Sprechhandlung zu sein.

Beschreibungen von kulturspezifischen Kontrasten wurden auch fur andere Spregidgemd|
vorgenommen. Uhlisch (1995) hat die Verwendungsbedingungen fir Gratulationen im
Deutschen und Russischen kontrastiert. Ausgangspunkt ist die Beobachtung, dal3 das
russische "pozdravlat" (Gesundheit wiinschen) in "gratulieren” umgesetaind von
russischen Lernern auch bei Anlassen verwendet wird, in denen "man" sich ichlzeuts
ublicherweise nicht gratuliert, wie z.B. am 1. Mai oder Weihnachten. Von dalteder
Versuch unternommen, Regeln fir den Gebrauch von Gratulationen zu formulieren. Dabei
wird die Gratulationsformel auf den Bedeutungskern “jemandem seinen Gluckwuns
aussprechen" zurtickgefuhrt, und hieraus resultiert als eine Verwesteuainggung, dald man
den Gluckwunsch als Ausdruck freudiger Anteilnahme nur in Hinsicht aalgerbder
Festtage einzelner Personen verwenden kann.

9-

Ein fUr den "Deutsch als Fremdsprache"-Unterricht wohlbekanntesfi8peri
deutschsprachiger Kommunikationen sind die Anredeformen "Du" und "Siesh&igglich
gibt es vielseitige didaktische Aufbereitungen. Es ist dabei auch bekannt dipfaiad
Anredeverhalten nicht nur flr Lerner von Ausgangssprachen schwierig ishesoihe
Unterscheidung nicht kennen, wie z.B. englischsprachige Lerner (vgl. hieran&pa&o85;
fur schwedische Lerner vgl. Baat et al., 1993). Beispielsweise habenpamniscbe Lerner
Schwierigkeiten, weil der deutsche "Du"-Bereich kleiner ist als derisg®e "tu"- Bereich.
Da der Gebrauch von "Du" und "Sie" mit Aspekten wie sozialer DistanzisSiatl Respekt
korreliert, konnen "Fehlgriffe" im Anredeverhalten leicht zu einer Beshtigung der
sozialen Beziehungen fiihren. Solche Uberlegungen - und der Hinweis darauf, aladh dtir
Deutsche selbst die Entscheidung zu "siezen" oder zu "duzen" schwdferuisteund von
daher auch in manchem Falle umgangen wird - bekraftigen den Stellenweriitthrwvaile
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viele Lehrmaterialien der Anredeproblematik zuschreiben (vgl. hierzu\&otf, 1987).
Eine Didaktisierung unterschiedlicher Formen von Begrif3ungen fur den interkulture
orientierten Deutschunterricht liegt in Résler (1988) vor.

Neben der Entscheidung fir eine bestimmte Anredeform ist auch geneoellBedeutung,
welche Konventionen fiir BegrifRungen in bestimmten Landern gelten. Stolt (19%d@rschi
unterschiedliche Konventionen fiir Begrifdungen und Verabschiedungen bei Einladungen im
privaten Bereich in bezug auf das Handeschutteln und Vorstellungen von Personen im
deutsch-finnischen Vergleich. Bei Ehnert (1988) finden sich deutsch-dralisterschiede.

Er untersucht Einladungen im deutsch-arabischen Kontrast und zeigt u.a.spmelRkEs

Verbs "besuchen" und der AuRerung "komm doch mal vorbei" unterschiedliche oigteil

in bezug auf den Verbindlichkeitsgrad und die anvisierten Formen des Zusaeinse Eine
ausfuhrliche Studie zu Verabschiedungen im interkulturellen Vergleichtl@fmrstedt

(1993).

Gesprachsanalytisch orientierte Studien zeigen, dal3 konversatidfeghedten in weiten
Bereichen kulturelle Pragungen aufweist, die als unterschiedliche kahwagdle Stile oder

Diskursstrategien beschrieben werden kon¥sBo gibt es beispielsweise unterschiedliche
Konventionen, wie man Gesprache ertffnet. Diese Unterschiede hetreffeauch den
Direktheitsgrad, mit dem bestimmte Themen angesteuert werden (vgl Kietthoff, 1989

fur einen deutsch-amerikanischen Vergleich und Gunthner, 1993 flr einen deutsch-
chinesischen Vergleich sowie Niehaus-Lohberg, 1988 fur pragmatiscimt®efin Lernern

im deutsch-niederlandischen Kontakt). Ehnert untersucht im einzelnen dhntelesim
deutsch-arabischen Vergleich fur Fragen nach der Befindlichkeit undréiglizit, mit der

auch in formelleren Situationen Bitten geaul3ert und Angebote angenommen werden kénnen

-10-

Parallel zur Problematik der Gesprachseroffnung zeigen sich kulturspeeifUnterschiede
auch bei Gesprachsbeendigungen. Dies wurde von Kotthoff eingehend im deutsch-
amerikanischen Vergleich beschrieben: die Beendigungen der amerikar(sesigache sind
im Durchschnitt langer als die der deutschen, sie enthalten of explizite \Wigdig ("it was
nice meeting you") und ausfihrlichere Danksequenzen. Im Vergleich sind dieh@autsc
Gesprachsbeendigungen in diesen Aspekten wesentlich knapper. Aufschluf3reich fur
interkulturelle Kontakte sind vor allem auch Kotthoffs Analysen des Verslte
amerikanischer Deutschlerner. Fir deren Gesprachsbeendigungen werfd&gedaen
Charakteristika genannt: Die Beendigungen werden eher abrupt eingeleitaliemd f
insgesamt kiirzer aus. Restimees, die sonst haufiger vorkommen, fehlen in dech@esjgé
Lerner fast ganz. Die Analysen Kotthoffs zeigen, dal? diese Charakteristitauaf den
Transfer kultureller Konventionen zurtickzufihren sind, sondern auf unzureichende
lernersprachliche Kompetenzen. Somit sind Teile der Befunde auch au€ierriser mit
anderen Ausgangssprachen utbertragbar.

Empirische Analysen dieser Art machen deutlich, dal3 Interaktionen irkultieellen

Kontakt nicht nur durch Interferenzen von Ausgangssprache und -kultur beeinfluf3werde
sondern dal3 mangelnde fremdsprachliche Kompetenz besondere Eigenheitenhhclspnac
Ausdruck bedingt. Hier wie auch in anderen Aspekten von Gesprachsfiihrung im
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interkulturellen Kontakt verkompliziert sich also die Situation durch dsdlBmatik des
Zweitspracherwerbs. Da die Ausgestaltung der Beziehungsebene haufidptitens
Ausdrucksmoglichkeiten korreliert, und sich z.B. verschiedene Formen der Hofiiahkei
Partnerorientierung in von Lernern gerade meist weniger beherrschten
Modalitatsmarkierungen manifestieren, ist bei der Vermittlung im Bspnachenuntericht
immer auch die defizitare Komponente einzubeziehen. Diesbeziglich habesoindere
Auer/Kotthoff (1987) sowie Kotthoff (1989) gezeigt, dal’d lernersprachliche émabl
Eigenheiten generieren, die im interkulturellen Kontakt oft falschivebise als Eigenheit der
Ausgangskultur oder individuelle Eigenart der jeweiligen Person zugeschrietssnwad
negativ interpretiert werden konnen. Diese Gefahr gilt besondersiauchtfeschrittenere
Lerner, denen leicht die volle Verantwortlichkeit fur ihre spratieiicHandlungen unterstellt
wird.

-11-

Diskursive und konversationelle Stile kbnnen sich im Kultur-Kontrast auch fiasseridere

Aspekte der Gesprachsfiihrung unterschefdebies gilt besonders auch fiir argumenative
Gesprache. Diverse Autoren kommen zu dem Ergebnis, dal flir den deutdokiee Sti
"starkere" Markierung von Widersprichen, Dissens und Meinungsverschigdanhe
charakteristisch ist. Dies vollzieht Gunthner (1993, 1994) detailliert ap@ehen zwischen
Deutschen und Chinesen nach, wobei sie unterschiedliche Strukturierungen der
Argumentationen in den empirischen Analysen veranschaulicht. So wird zum Biemspie
Chinesischen erst der Hintergrund fur einen Sachverhalt deutlickchgraad dann die
SchlulZfolgerung gezogen. Und wenn es um Meinungsverschiedenheiten geht, kann auch
dieser letzte Schritt vermieden, bzw. die Schluf3folgerung mit den negatveseduenzen
dem Rezipienten der AuRerung tberlassen bleiben. Nun mag es nicht verwundegh daf si
zwischen konfuzianischer und westlicher Ethik Unterschiede dieseufunaAber bereits

in einer friheren Untersuchung hat Kotthoff (1989) gezeigt, daf} auch in deutsch-
amerikanischen Interaktionen erhebliche Unterschiede in Hinsicheaufiskursiven
Umgang mit Konsens und Dissens nachzuweisen sind. Auch in diesem Vergleich ist das
interaktive Verhalten deutscher Teilnehmer als weniger konsensfraubeszhreiben; was
sich dahingehend aul3ert, dal’3 im Gesprach Gemeinsamkeiten weniger tetont u
Widerspriche direkter geaul3ert werden. Eine starkere Betonung vondiesé®eutschen
aus der Sicht der "Anderen" beschreiben z.B. auch Torres/Wolff (1983) ameBdepisch-
spanischer Tandem-Kontakte und Reuter et al. (1989) am Beispiel deutssbk@amni
Wirtschaftskommunikation. Dort finden sich dann Typisierungen wie "die Dieerts
argumentieren agressiv" und "die Finnen kénnen keine Kritik vertragen”.

Nicht nur im mundlichen, sondern auch im schriftlichen Bereich gibt es untche
Normen im Kulturvergleich (vgl. Clyne, 1981 zum Kulturvergleich von Texten rakge und
speziell zu Lernerproblemen Muller/Neuner, 1988). Eine ausfuhrlicheeStudi
Unterschieden im schriftlichen Bereich liefert Bickes (1993) flrstdugriechische
Kontraste. Spezielle Probleme von japanischen Deutschlernern und Besdadenheer
Produktion von Aufsatzen analysieren Marui/Reinelt (1985). Bichle (1991) wttersu
Briefkommunikation im deutsch-spanischen/kubanischen Vergleich in ekndolif
Anredeformen, Formulierungen hoflicher Bitten und Briefabschlisse. Gunthig&) (19
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vergleicht deutsche und chinesische Schreibstile. Mit unterschiedlicstaltdngsformen fir
Lebenslaufe - hier deutsch im Vergleich mit britischen, franzdsischangpsischen und
danischen Lebenslaufen - setzen sich Mil3ler/Servi/Wolff (1995) aunskeina

-12-

Interessant ist auch ein Vergleich von wissenschaftlichen Texten. @98#&)(unternimmt
einen ausfuhrlichen Vergleich deutscher und englischsprachiger wisdtitdwdralexte.
Englischsprachige Texte sind im allgemeinen linearer aufgebaut, d.h. dilgékbn
Propositionen und die Abhéngigkeit von Makropropositionen ist fur die struktureftdgé
des Textes starker bestimmend. Im Vergleich weisen deutsche Tetdasnaehr Disgression
und Exkurse auf. Unterschiede zeigen sich ferner darin, dal3 in den deutschenvéaxgen
Definitionen geliefert werden und Daten und Belege weniger in den Text intesgniebr Es
liegt auf der Hand, dal3 diese unterschiedlichen Merkmale des Textaufbaus auch ihr
Entsprechung in den Rezeptionsgewohnheiten haben und die Texte deutschsprachiger
Wissenschatftler fur englische Muttersprachler nicht nur aufgrundrdjotaer
Schwierigkeiten oft schwerer verstandlich sind. Andere Untersuchungen ekeegieleutsche
und franzésische wissenschaftliche Texte (Sachtleber, 1991) oder Problek@&anischen
Studenten bei der Produktion von deutschsprachigen wissenschaftlichen Texten
(Cherubim/Schon, 1993) sowie Grafen (1995) zu Reflexivkonstruktionen in deutschen
wissenschaftlichen Texten.

Auf Probleme des Textverstandnisses generell geht Albers (1987) ein.Gdoyell (1987)
beschreiben, wie fehlendes kulturelles Hintergrundwissen zu Verstandmisdrabei der
Rezeption schriftlicher Texte fuhrt, und wie diese durch entsprechea@aa¥imen im
Unterricht gezielt angegangen werden kdnnen. Rehbein (1987) zeigt, welche Psibleme
fur auslandische Schilerinnen und Schiuler bei der Textrezeption in desphaelite ergeben.

Kulturelle Unterschiede manifestieren sich des weiteren in Hinali€kerzahlformen. So gibt
es beispielsweise kulturell unterschiedliche Erwartungshaltungen asoiftextwie
Nacherzahlungen, wie sie in der Schule gefordert werden. Die UntersuclvamgBehbein
(1987) ergeben, dal’ deutsche Kinder bei Nacherzahlungen starker bemtiht sindrkeaw. sta
von ihnen verlangt wird, zu "referieren”, d.h. Geschichten zusammenfassendaunered
darzustellen. Nacherzahlungen einer "Kontrollgruppe" in der Turkei zeigegedemiiber,
dal3 dort einem exakten und wortgetreuen Memorieren ein wesentlich hohdegmte|
beigemessen wird. Auch Redder (1985) stellt bei der Wiedergabe einersBiddee
Unterschiede zwischen den von deutschen und tirkischen Kindern realisizébidEmen
fest. In den Versionen der tirkischen Kinder wird starker bewertet und nestal¥ese
Beispiele lassen ahnen, welche Probleme sich fur "auslandische" bzw.uttehgprachliche
Kinder in der Schule ergeben, wenn solche Unterschiede normativen Bewertutegzagen
werden, die die kulturelle Determiniertheit sprachlichen Ausdrucks nichizgxghbeziehen.
Gerade fur den "DaZ"-Unterricht mit Kindern und Jugendlichen resuiti@ezaus wichtige
Aufgaben. AufschlufRreich in Hinblick auf Erzahlungen in interkulturellen Begeg@muist
auch eine Analyse von Fienemann (1987), die zeigt, dal3 die Darstellung von Ereignisse
besonders auch die Gestaltung der Protagonisten je nach eigen- oder fremigkulture
Kontexten (hier Frankreich und Deutschland) adressatenspezifisgrtwadarden kann.
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Auch im Bereich des Horerverhaltens gibt es kulturspezifische Auspragutigen

Problempotentiale im interkulturellen Kontakt berd&Giilich (1987) hat gezeigt, daR
Zuhoreraktivitaten in der interkulturellen Kommunikation zudem nicht nur von
unterschiedlichen kulturellen Konventionen bestimmt sind, sondern daf3 sich auch hie
Verhaltensweisen, die auf defizitare Sprachkompetenz zurickgehen, erschauese/irken
konnen. Dies kann z.B. bei Erzahlungen von Muttersprachlern zu erheblicheroheitati
fuhren, wenn Lerner in der Rolle von Zuhdrern nur wenige oder von deutschen Gewshnhei
abweichende Horersignale geben.

Deutsch-chinesische Kontraste finden sich bei Gunthner (1993) beschrieberm. diuch auf

die im Deutschen weniger verbreiteten Rezipientenechos eingeht. Aubénvwer Deutschen
weitaus weniger Horersignale produziert, als im Chinesischen. Btikki(1994) zu deutsch-
griechischen und Rasoluson (1994) zu deutsch-madegassischen-englischersttaez osi
Unterschieden liegen zwei ausfuhrliche empirische Studien zur Produktd Funktion von
Horersignalen und Prinzipien der Verstandnissicherung unter Einbezug vondemiigsshen
Problemen vor. Bei den zitierten Untersuchungen zum Hdorerverhalten zhigesiz

besonders, dal3 die eigenen Konventionen als selbstverstandlich und naturgegeben
vorausgesetzt und andere Formen bezogen auf die eigene Norm interpegtiert,\golange
kulturspezifische Konventionen nicht bewul3t gemacht werden. Selbiges gilfaden

Umgang mit Schweigephasen im Gesprach (vgl. hierzu Enninger, 1990 allgemg#; Fei
1990 fur deutsch-finnische Unterschiede; Baat et al., 1993 fir deutsch-saheedis
Unterschiede; und Kassem, 1994 fur deutsch-agyptische Unterschiede und Mdgiictikei
Didaktisierung im DaF-Bereich). Neben der Fokussierung einzelner korkativier Aspekte
umfaldt die Literatur zu Problemen interkultureller Kommunikation einkzaié von

Analysen umfassenderer kommunikativer Ereignisse. Besonders auch die erste
Zusammenstellungen von Studien zur interkulturellen Kommunikation im deutschspnachige
Bereich enthalten einen beachtlichen Anteil an Untersuchungen zu Kommurekation
Institutionen (vgl. hierzu Rehbein, 1985, Redder/Rehbein, 1987 und Knapp et al., 1987). Es
wirde den Rahmen dieser Arbeit sprengen, die Analysen fir diese Bereidheamen

darzusteller? Die folgende Auflistung soll aber zumindest einen Eindruck von der Vielfalt
der untersuchten Bereiche vermitteln:

e IK im Bereich der medizinischen Versorgung (Rehbein, 1986: Umgang mit Patiente
der Allgemeinpraxis; Rehbein, 1985a: medizinische Beratung fur turkisabényter;
Rehbein, 1985b: Probleme des Sprachmittelns im medizinischen Bereich)

¢ |[K im Bereich behdrdlicher Kommunikation (Hinnenkamp, 1985: Diskriminierung in
der Auslanderbehdrde, Griel3haber, 1987: Beschwerden auf dem Arbeitsamt)

-14-

e IK in Beratungen (Backa, 1987: Beratung in einem Auslanderzentrum; Reh®&%a: 1
medizinische Beratung; Rost-Roth, im Druck: kommunikative Stérungen iR umter
intrakulturellen Beratungsgesprachen)
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e IK im Bereich des Rechtswesens (Becker/Perdue, 1982 und Mattel-PE2fzHn
Mandantengesprache in der Anwaltspraxis; Bodemann/Ostow, 1975 sowierKoerf
1994: Gerichtskommunikation)

¢ |IK im Bereich des Einzelhandels (Ohama, 1987: Reklamation im deatsahischen
Vergleich; Griel3haber, 1985: deutsches und tirkisches Hintergrundwissen bei
Reklamationen; Schlobinski, 1996: Verkaufsgespréche)

¢ |IK in Schule und Hochschule (Rehbein, 1987: Nacherzahlungen bei deutschen und
turkischen Schilern; Apeltauer, 1985: Lehrerverhalten bei deutschen undhgéinkisc
Lehrern; Halbach/Mdiller, 1989: Erfahrungen mit Sprachschulern; Dippeihofe
Stiem/Lind, 1987: kulturell divergierende Erwartungshaltungen im Hochschulbgreic
Hann, 1986: Bildungssozialisation und universitarer Bereich fur koreartsdadenten;
Baumgratz-Gangl, 1984: deutsch-franzésische Mobilitat im Hochschulbgsewie
die Untersuchungen in Steinmuller, 1993, insbesondere zu technischen und
ingeneurwissenschaftlichen Studienfachern)

e |IK bei Einstellungsgesprachen (Grielshaber, 1990: Bewerberverhaltenisclie
trkischen Vergleich)

e IK im Bereich der Wirtscha#f (Reuter et al., 1989; Reuter, 1992, und Tiitula 1995:
deutsch- finnische Wirtschaftskommunikation; Muller, 1991: verschie8argien zu
Wirtschaftskommunikation in verschiedenen Kulturbereichen; Rehbein, 1992:tdeutsc
amerikanische Kontakte; Litters, 1995: deutsch-franzésische Wittskbaperation;
Muller, 1991 zu einigen grundlegenden Fragen).

-15-

Auch wenn hier nur eine Auswahl von Studien angefiihrt werderékama es nicht moglich
ist, auf einzelne Befunde dieser Studien einzugehen, soll der Versuch geraedtdn,
allgemeine Tendenzen zusammenzufassen, um grundsatzlichere Problaatpdtent
interkulturellen Kommunikationen in Institutionen deutlich zu machen: Beikatturellen
Kontakten in Institutionen begegnen sich die Beteiligten in Rollenbeziehungen,imobei
allgemeinen aufgrund der gesellschaftlichen Verhaltnisse die Dentatsh®luttersprachler in
der Rolle der Institutionsvertreter (Arzte, Berater, Verwaltungsaelijes Lehrer etc.) und die
"Auslander" als Nichtmuttersprachler in der Rolle der Klienterretg (Patienten,
Ratsuchende, Antragsteller bei Behérden u.v.m.). Probleme entstehen u.a. dadurch, daf} i
verschiedenen kulturellen Kontexten unterschiedliche Erwartungen irchtiasif den
Handlungsablauf und das Rollenverhalten der Beteiligten bestehemzeinein kann
unterschiedlich sein, was jeweils gemacht wird, wie es gemacht wirdn uelaher
Reihenfolge es gemacht wird. Den jeweiligen Institutionen und behandelteve8zalten
kénnen auch ganz unterschiedliche Bedeutungen zugeschrieben werden. Rehbein zeigt
beispielsweise fur den deutsch-turkischen Bereich, dal3 ganz grundlegendeuviystellber
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Krankheitsverlaufe und relevante Krankheitssymptome divergieren, und ddBs¢siser
den Stellenwert der Konsultation eines Arztes unterschiedliche Vorstetgigt. Man kann
sich unschwer vorstellen, wie grol3 in solchen Fallen die Gefahr istnéanugr vorbei zu
reden” oder die AuRerungen wechselseitig fehlzuinterpretieren. Hignalider Schlufd
gezogen, dal die jeweils implizierten Wissensbestande im UnterricaBbgemacht werden
mussen, da dies eienditio sine qua nofiir erfolgreiches Handeln von
Nichtmuttersprachlern in der Zielsprache ist.

Griel3haber hat fur den DaF-Unterricht mit erwachsenen Lernern ausfifiliicden Bereich

von Einstellungsgesprachen, Reklamationen im Einzelhandel und Behordengénge
beschrieben, welche Probleme bei einer Umsetzung in die Unterrichtspriaxehen und

welche Aspekte zu bedenken sind. Ein Problem bei der Behandlung im Untetnicht,idafd

bei Rollenspielen viele Gesprachsrollen nicht adaquat besetzt werden (k@amtedald auch
noch so gut gemeinte Spielvorgaben oft nicht gegen die Gefahr gefeit sind, "amlitét Re
vorbeizugehen." Wie wichtig dabei auch die Beriicksichtigung institutitons suoéshi

Wissens im Kulturvergleich ist, soll noch am Beispiel von Reklamationelewgicht

werden. Fur wirkungsvolle Reklamationen und die Uberzeugung von Verkaufern und
Verkauferinnen ist nicht nur Voraussetzung, dal3 die entsprechenden Redgeigteit” und
"gelbt" werden, sondern zum Uberzeugenden Einsatz ist auch vonnéten, dal3 landestbliche
und kulturell unterschiedliche Rechtsverhaltnisse und Rechtsempfindungeftlgamacht
werden. So ist in manchen Landern beispielsweise eher der Kaufer dafir gysté@ndi
Uberprifen, ob sich die Ware in ordnungsgeméafiem Zustand befindet, in anderen - und hierz
zahlt in diesem Fall Deutschland - ist dagegen eher der Verkaufer dafimwaathei, dafd
bestimmte Mangel nicht auftreten.

-16-

Gerade solche grundsatzlichen Uberlegungen zu Gesprachskontexten und Mogticiekeite
Ausgestaltung von Gesprachsrollen sollten bei der Konzeption von Untematietialien
Berucksichtigung finden, wenn es darum geht, ausgewahlte sprachliche
Ausdrucksmoglichkeiten im FU zu vermitteln. Somit sind in Hinblick auf diswahl von
Unterrichtsinhalten nicht nur sprachliche Beschreibungen von einzelnenlokativen
Handlungen, Gesprachsstilen und institutionellen Gesprachsrollen von Bedeahdsyns
vor allem auch hiermit verbundene Wissensbestande (wie dies auch in demfalekti
Pragmatik immer wieder betont wird). Zudem kann die empirische Untensgicion
MiRverstandnissen, Verstandigungsproblemen und Fehlkommunikationen ikulitntesilen
Kontakt auch Hinweise darauf liefern, inwiefern kommunikative Komyzete auch in
Hinblick auf reparative Handlungen und kompensatorische Aspekte gefoetdamsollten.

3. Schluf3folgerungen

Obgleich diese Ubersicht keinerlei Anspruch auf Vollstandigkeitotriat sie erkennen, wie
vielfaltig die Bereiche sprachlichen Verhaltens sind, in denen sich kultuheférschiede als
ethnographische Charakteristika manifestieren. Wird die Kulturspez#iisamlichen
Verhaltens in diesen Bereichen nicht bewul3t, besteht die Gefahr dertémpinétation und der
Fehlkommunikation. Dies gilt sowohl in bezug auf sozialethisch begriindetadlermwze
Verstandigung in interkulturellen Begegnungen und Fremdverstehen in Abhéngigkeit von
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kritischem Selbstverstandnis als auch in bezug auf instrumentellierieriternziele, die auf
eine Erweiterung kommunikativer Kompetenzen gerichtet sind. Dieses frstalt sich

nicht nur in Hinblick auf Lernziele, die mit dem FU erreicht werddtes, sondern dann,

wenn Angehdrige unterschiedlicher Kulturen an der Unterrichtsinterakéteiligt sind, auch
Kulturspezifisches fur das Unterrichtsgeschehen selbst. In bezug auf die bergeordnete

Verhalten und Auffassung, dald eine enge Verbindung der Vermittlung von Sprache
erfolgreiche und Kultur im Fremdsprachenunterricht stattzufinden habe, kann die
interkulturelle Bestandsaufnahme, dal3 bereits fir sehr viele verschiedene Bereiche
Kommunikation Kulturkontraste und ethnographische Besonderheiten beschrieben

wurden, richtungsweisend sein: Sowohl fur formelle als auch fir
informelle, sowohl fir mundliche als auch fir schriftiche Kommunikationerdesin
vielerlei Hinsicht gezeigt, wie sich kulturspezifische Auspragungensatteiden konnen.
Somit besteht zugleich die Mdglichkeit und Notwendigkeit, in bezug auf diese
Kommunikationsbereiche und hiermit verbundene kommunikative Aspekte eine enge
Verbindung von sprachlichen Mitteln und kulturellen Konventionalisierungen deutlich z
machen. Aus dieser Bestandsaufnahme laf3t sich ein Katalog von zu behandelnden
Kommunikationsbereichen ableiten (wobei natirlich je nach Zielgruppéeeimespezifische
Auswahl zu treffen ist). Die Sichtung von Lehrwerken und Unterrichtsweigh dald ein
Teil der angesprochenen Problembereiche bereits recht gut didaktisch setfistr@dies gilt
beispielsweise fur mindliche Anredeformen). Andere Bereiche werdenrevest allen
unterrichtstragenden Lehrwerken angesprochen, aber sicherlich noch nigdidpend
behandelt (dies gilt z.B. fur den medizinischen Bereich, der meist nur starkatdik
Anfanger konzipiert ist, und die Problemfelder Anamnese, Diagnose und Therapdag

nicht erschopfend und gar nicht behandé# WUnd schlie3lich gibt es auch Bereiche
kulturspezifischen Verhaltens, die bislang fast gar nicht fir den Fremtspraterricht
didaktisiert wurden (dies gilt insbesondere fiir den Bereich des\t¢dhaltens und
Zuhoreraktivitdten, Moglichkeiten von Gesprachseinleitungen und -beendigungeenmit d
diversen Implikationen unterschiedlicher Direktheits- und Hoflichkeatsg)y.
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Sinnvoll scheint es diesbezuglich zu sein, im Unterricht verstarkt Dokatrearén von
authentischen Interaktionen einzusetzen und auf dieser Basis Sprachriimakdie
Fremdsprachenunterricht zu erarbeiten. Durch die Dokumentation authenGsdpeéache in
Form von Tonbandmaterialien und Transkriptionen und eine entsprechende Didaidisie
konnen die Lerner nicht nur gezielt in Hinblick auf eine Erweiterung mtndlicher F#bigke
und Charakteristika spontaner gesprochener Sprache, sondern glgchzditiblick auf
rezeptive Fahigkeiten gefordert werden.

In bezug auf das Problempotential interkultureller Kommunikatioresetadie empirischen
Analysen von Kontaktsituationen erkennen, dal3 Fehlkommunikationen im intezkatu
Kontakt nicht nur durch Transfer und Interferenz von kulturspezifischem Némhentstehen,
sondern dal vielmehr auch die defizitaren, von muttersprachlichen Standeetshabden
Kompetenzen der Lerner von den Gesprachspartnern nicht als solche erkaent uvel zur
Ursache fur Fehlinterpretationen in der interkulturellen Kommurtdhkatierden kénnen.
Sprachunterricht, der auf angemessenes Verhalten in anderen Kultureeivenbadchte,
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sollte auch dem Umstand Rechnung tragen, dal3 ein Grol3teil der Lerner kaumpoddegu
auf lange Zeit nicht, eine Ausdrucksfahigkeit erreichen kann, die als "nikeVdsezeichnet
werden kdnnte. Da in mehrfacher Hinsicht davon ausgegangen werden muf3, (nicht nur in
bezug auf mangelhafte Sprachkompetenz, sondern bedauerlicherweise auch in bezug auf
gesamtgesellschaftliche Wertungen und Konflikte), daf3 interkultu¢ellemunikationen ein
relativ starkes Potential fir Verstandigungsprobleme und Fehlkommunikatioanent

bleibt, muten "kompensatorische MalRnahmen" fester Bestandteil des Qura@din und
Metastrategien zur Konflikt- und Problembehandlung in Aussicht gestetlieweHierzu

reicht es nicht, kulturkontrastive ethnographische Befunde und pragmatisntraste zur
Grundlage fur die Auswahl und Prasentation von Aspekten interkultureller Korkationi in
bezug auf Unterrichtsinhalte zu machen, sondern vonndéten ist besonders auch eine an
Methoden der Gesprachsanalyse und der Zweitspracherwerbsforschungragient
Grundlagenforschung, um entsprechende Unterrichtseinheiten zu konzipieren.

Zusammenfassend lafdt sich feststellen, dal’ die UnUbersichtlichkeit - airelealkeiz - in
der Diskussion zum Problemfeld "interkulturelle Kommunikation" und "D &uhés
Fremdsprache" darin liegt, dal sehr unterschiedliche Dimensionen des

Fremdsprachenunterrichts angesprochen werden und betroffed® $indezug auf eine
fruchtbare Fortsetzung der Diskussion und entsprechende Umsetzungen fir disdPearis
es jedoch erstrebenswert, dal3 in Positionsbestimmungen und Ausfiihrungen zumf€iable
"Iinterkulturelle Kommunikation und Fremdsprachenunterricht" deutlicheiaghat wird, als
dies bislang haufig der Fall ist, auf welche UnterrichtsdimensiondrrRelevanzbereiche
man sich jeweils bezieht. Auf dieser Basis ist es dann auch mogliotrekielvorstellungen
in bezug auf Grundlagenforschungen zu entwickeln, die aus der Perspektiva@itieast
direkten Anwendungsbezugs fur den Fremdsprachenunterricht wiinschenswert sind.
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Anmerkungen

1. Vgl. hierzu beispielsweise Gerighausen/Seel (1987), Donec (1991), Steinmabhnufi®9
Uhlisch (1995) Zuriick zum Text

2. Dieser Beitrag ist nicht zuletzt durch die Erfahrung motiviert, daf3 in Lems&@itungen
im Hochschulbereich und Fortbildungsverantstaltungen fur Praktiker in Achétter
Unibersichtlichkeit von Literatur- und Forschungslage immer wieder déi&faes nach
einem Uberblick geauRert wirduriick zum Text

3. Allerdings wurde das Thema "Interkulturaliat" vereinzelt auch schonwiorkder
Diskussion des Fremdsprachenunterrichts behandelt. Vgl. hierzu bevgmseld.ado (1991),
Gohring (1975), Vermeer (1978) und Krumm (1978). Einen guten Uberblick tber friihere
Publikationen geben Knapp/Knapp-Potthoff (19Zjrick zum Text

4. Fur einen ausfiihrlicheren Uberblick tber diese Diskussion vgl. Rost-Roth (129%k
zum Text

5. Diese funktionalen und instrumentellen Lernziele kbnnen aber ebenso unabhangig von
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diesen auch unter antagonistischen Voraussetzungen allein zur Durchsetzungekenkier
Interessen verfolgt werden. In diesem Fall kdnnen sie auch in Widersprueh zuwbr
genannten Zielen treteBurick zum Text

6. Nahere Ausfiihrungen zu diesen Unterrichtsinhalten und entsprechende
Grundlagenforschungen finden sich im zweiten Teil dieses BeiZagéck zum Text

7. Interkulturelle Kontakte dieser Art im Rahmen des Unterrichts wurdechemehrfach
Gegenstand von empirischen Studien. Vgl. hierzu insbesondere die Arbeiterigangol
(1979) und Rehbein (1985) sowie Gumperz/Hernandez-Chavez (1991) und Heath (1983).
Zuruck zum Text

8. Zu Tutoring vgl. insbesondere Gordon/Gordon (1983), zu Tandem die Beitrage in Rosanell
(1992) und Tandem e.V. (1991), sowie Herfurth (1993), Baumgartner et al. (1991), Bolten
(1993) und Rost-Roth (1991, 1995) und zu bi-nationalen Kursen Caneau @@2@k zum

Text

9. Als richtungsweisende Lehrwerke kdnnen in dieser Hinsicht das Kontaktzonehvoodel
Strauss (1984) und die Lehrwerehtwechselon Hog et al. (1984) ungprachbrickeron
Mebus et al. (1987, 1989) betrachtet werdanick zum Text

10. Vgl. hierzu auch Schwerdtfeger (199B)riick zum Text
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11. Von daher sieht Rdsler 1994 mit einiger Berechtigung, dal3 "Interkulturellieriest
Fremdsprachenlernen (.) nicht von der VerdrAngung anderer Aspekte des
Fremdsprachenlernens (lebt)", sondern dal3 es diesen "lediglich eine asrdpekti/e
(gibt)" (ROsler, 1994: 99). Jedoch wird durch die Systematisierung der Releragioabeauch
ersichtlich, daf? diese andere Perspektive durchaus auch zu anderen Schwézpogktse
fuhren kannZurtick zum Text

12. Dies ist m.E. auch der grundlegende Unterschied zwischen interkultureller
Kommunikation und Landeskunde im FZurick zum Text

13. Zum "Verwertungszusammenhang" von Grundlagenforschung und Unterrichtspraxis vgl
insbesondere auch Gunthner (1989). Krumm (1994) sieht in eigenstandiger
Grundlagenforschung und einer interkulturellen Orientierung wichtige Bestimmgag fiir

das Fach "Deutsch als Fremdsprache" im Hochschulbeggiclick zum Text

14. Zentraler Gegenstand der Ethnographie der Kommunikation ist die Beschnesbung
Sprachverhalten in spezifischen kulturellen Zusammenhangen. Fir eindahicikear
empirischen Methoden der Ethnographie der Kommunikation vgl. Schlobinski (Z286¢k
zum Text

15. Wenn in diesem Beitrag von ethnographischen Besonderheiten die Rede ist, ss soll die
nicht bedeuten, dal3 es sich um Spezifika handelt, die nur auf das Deutsche oder
deutschsprachige Interaktionen beschrankt sind (die entsprechenden Méddinredn ebenso

in anderen Kulturen vorkommen). Es handelt sich hierbei lediglich um Besondertestan
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Relation zu anderen Kulturen erfahrbar werden. Dabei ist wichtig, degiReit dieser
Eigenheiten im Bewul3tsein zu behalten, um nicht Gefahr zu laufen, diese Sicht auf
Eigenheiten zu verabsolutieren. In dieser Hinsicht méchte ich auf das vondgauet al.
unternommene Projekt "Kultur kontrastiv - Fremde Deutsche" verweisdredam Projekt
wurde durch einen bewul3ten Einbezug verschiedener Kulturen sehr anschaugcitiicbtd
dal3 der Vergleich verschiedener Sichtweisen aufgrund unterschiedlichpel®®en zu sehr
unterschiedlichen Ergebnissen fiilhren kann und die Beschreibung und Einschatzung
kultureller Eigenheiten weniger mit der beschriebenen Kultur als vielmeler
Wahrnehmung der anderen Kultur auf der Folie der Standards der eigenen Kultur Zu tun ha
Vgl. hierzu insbesondere auch Muller (1986) zur Problematik des Kultunahglend
entsprechenden Umsetzungen im Fremdsprachenunteuchitk zum Text

16. Vgl. hierzu insbesondere Gumperz (1982) und Kotthoff (19&8alick zum Text
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17. Vgl. hierzu insbesondere Byrnes (1986), Heilmann (1992) sowie Armstrong €84). (1
Zurick zum Text

18. Grundlegend sind hier die Untersuchungen von Erickson/Schultz (1982). Sie tastlte
dal3 schwarze und weil3e Amerikaner auf unterschiedliche Weise gastgsignale geben:
Bei Weil3en sind als Bestatigungssignale z.B. mehr Kopfnicken, langere Bliakk® und
mehr akustische Bestéatigungssignale zu beobachten. Unterschiedlichetimramrim "back
channel behavior" bleiben den Beteiligten aber weitgehend unbewul3t. Ein Effegt, ulali
unterschiedliche Habitualisierung im "back channel behavior" eine rhythmische
Ubereinstimmung und Synchronisierung von verbalen und nonverbalen Gesprachsaktivitate
welche in den Einschatzungen der Beteiligten sehr eng mit Vorstellungen von "gut
verlaufenden” Interaktionen verbunden sind, erschwert oder gar behindert. StbenifRt
die aufgrund diese Unterschiedlichkeiten erschwerte Synchronisierung bei den
Interaktionspartnern ein Gefuhl des Unbehag£unsgick zum Text

19. Fur einen Uberblick zu diesen Untersuchungen vgl. Rost-Roth (1994) und die
Bibliographie von Hinnenkamp (1994urtick zum Text

20. Dies ist ein ausgesprochen weiter Bereich der IK, da gerade aus wiitduraftl
Interessen heraus Probleme in interkulturellen Kontakten und Kulturunests@cthon sehr
frih untersucht wurden. Hier erfolgt allerdings eine Beschrankung auf einiggewe
Publikationen, die besonders in Hinblick auf den Fremdsprachenunterricht von Bedeutung
sind.Zurick zum Text

21. An dieser Stelle sei noch einmal auf die Bibliographie von Hinnenkamp (1994¢semw
Zuruck zum Text

22. Vgl. hierzu auch Redder (199@urick zum Text

23. Hierin mag wohl auch der tiefere Grund dafir liegen, daf} das Thema "intelkaltur
Kommunikation" eine solche Verbreitung finden konnte, dal3 schon mehrfach die infationa
Verwendung des Begriffes beklagt wurde (vgl. insbes. Steinmann, 1992, R8Sk&ynd
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Uhlisch, 1995)Zuriick zum Text

Copyright © 199&Zeitschrift fur Interkulturellen Fremdsprachenunterricht

Rost-Roth, Martina. (1996). Deutsch als Fremdsprache und interkultiicetienunikation.
Zeitschrift fur Interkulturellen Fremdsprachenunterri¢g@nline], 1(1), 37 pp. Available:
http://www.spz.tu-darmstadt.de/projekt_ejournal/jg_01_1/beitrag/rostll.htm

[Zur Bibliographie (207 EintragungehyurLeitseitedieser Nummer im Archiv]

18 von 18 18.08.2015 13:7



