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QUALITATSMERKMALE FUR DEN PROZESS DES
LEHRENS UND LERNENS AN
HOCHSCHULEINRICHTUNGEN

D. Flischikowski
0. Als Faktoren, die den Lehr- und Lernprozess bestimmen, werdenlfgende betrachtet:

¢ Ausbildungsangebot

e Studierende

e Personal

» Ressourcen/Offentlichkeitsarbeit

Fur alle Faktoren gibt es an den einzelnen Einrichtungen unterschiedlichguBegkn, von

denen die Qualitdt des Gesamtprozesses letztendlich in entscheidda@e abhangt. Auf
Bedingungen soll hier nicht eingegangen werden. Es kann nachfolgend deshalb nicht darum
gehen, Agute@ Qualitat zu definieren. Vielmehr wird lediglich versucht, éiolakn

genannten Faktoren eine Art ACheckliste@ fiir die zu bestimmendedpaalizustellen.

1. Ausbildungsangebot

e Gibt es ein Ubergreifendes Ausbildungs- und Zertifizierungskonzept fir Htmer al
Fakultdten? (hochschul-, sprachbereichs-, fachtbergreifend)

e Gibt es sprachubergreifende Ausbildungsziele und Curricula fur Studiereihalegischer
Studiengange?

¢ Gibt es Ubergreifende Bewertungskriterien fir studentische Leistungien Bereichen
Lexik, Grammatik, Sprachfertigkeiten (im Sprachbereich, bereichstbenugHk

o Gibt es Einstufungstests?

e Gibt es formulierte Kurskonzepte (Ziele, Inhalte, Methoden) - Wanngeefdie letzte
Revision?

o Gibt es innovative Kursangebote (z. B. Projektarbeit, Videokonferenzen,
E-mail-/Tandem-Kurs, integrierte Sprachkurse im Ausland)?

o Wann erfolgte die letzte Revision der verwendeten kommerziellen u. sedbedtten
Lehrmaterialien?
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e Wie ist das Verhéltnis von Kursangebot und Selbstlernen?

¢ Gibt es ein Konzept fur das Selbstlernzentrum/den Selbstlercibhérernberatung,
Materialerstellung, -aufbereitung, Katalogisierung)?

o Wann erfolgte die letzte Revision von Prifungen u. Tests? Gibt es dafir egneifieades
Gremium (Prufungsausschuss)?

e Wird eine Studentenkartei gefiihrt ( Kursteilnahme, Prifungsergebnisse)? &Vird si
regelmalig ausgewertet (Abbrecherquote - Grinde; Verhaltnis Kurs- unadddiéilnahme;
MalRnahmen)?

2. Studierende

e Wird die Kursteilnahme von den Fachern anerkannt ( Creditpoints, Anrechnung vgR SWS

¢ Gibt es mit den Fachern abgesprochene Freirdume fir die Beschaftigung mit
Fremdsprachen?

e Sind lange Fahrwege mit der Teilnahme an Sprachlehrveranstaltunbendem?

* Welche Mdglichkeiten haben die Studierenden, sich Uber Kursangebot,
Einstufungsmodalitaten, Prifungen, Auslandsaufenthalte etc. zu informieren?

e Information des SZ im Rahmen der Studieneingangsberatung der Facher;
e Studieneingangsberatung bei der Einschreibung am SZ;
e Kommentiertes Verzeichnis -Broschure, Webseite; Aushénge.

¢ Gibt es spezielle Serviceleistungen fur Studierende?

e Vermittlung von E-mail-Tandem und Tandem-Partnern,
o Abnahme von /NMorbereitung auf Sprachtests - DAAD, TOEFL, ELSA,;
e Organisation oder Vermittlung von Auslandsstudienaufenthalten/-exkursionettikgpra

o Welche Selbstlernbedingungen gibt es (z. B. Offnungszeiten der Mediothek/des
Selbstlernbereichs )?

o Welche Maoglichkeiten fiir ein studentisches Feedback gibt es? ( z. B. Ewvagigbogen,
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Mitarbeit in Gremien des SZ, Zusammenarbeit des SZ mit Fachgéhexiis

o Inwieweit fungiert das SZ als Begegnungsstatte fur auslandische undnde8tadierende?
(z.B. Abende des auslandischen Films, Lesecafé, Theatergruppe)

3. Personal
3.1. Lehrende

e Gibt es ein schriftlich fixiertes Tatigkeitsprofil fir Lehrende (lesHPrifungen,
Fortbildung, Forschung, Lehrmaterialentwicklung)

¢ Gibt es einen vereinbarten Katalog von Tatigkeiten zur Abminderung des Letatdep

o Welche Einstellungskriterien gibt es fur hauptamtlich Beschétftigteluricehrbeauftragte?

-3-

e Wie sind Lehre und Forschung koordiniert? FlielRen Forschungsergebnisse in dieibehr
(z. B. Kurs- und Materialentwicklung)

e Gibt es ein Fortbildungskonzept ?

¢ regelmafige Hospitationen der Mitarbeiterinnen untereinander oder
Videomitschnitte von Unterrichtsstunden - Auswertung im Sprachbereich;

« \orstellen neuartiger Lehrmaterialien, Methoden etc im Sprachbereich;

e Sprachbereichsubergreifender Erfahrungsaustausch zu Kurskonzepten,
Testmethoden, Prifungsanforderungen;

e Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen (sprachlich, methodisch/didaktisch
/Umgang mit modernen Medien) auf regionaler, nationaler, internationadercE

o \lerbandsarbeit (Lektorenverband, Fachverbande);

¢ Beteiligung an européaischen Projekten.
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o Welche Mdoglichkeiten der Einflussnahme/der Beteiligung an Entscheidungspeozgibt
es? (z. B. Mitwirkung in Beschlussorganen; regelmafige Bereichshgeaiu
3.2. Verwaltung

o Gibt es eine fixierte Aufgabenverteilung fur Sekretarinnen, Verwalteresh,
Mediothekarin, Techniker?

e Wie hoch ist der Anteil der Tatigkeiten ftr die Sprachbereiche (z.B. Sehredn
Lehrmaterialien, Tests/Klausurarbeiten, Zertifikaten, Aufsatzeyixkung bei
Info-Weitergabe an Studierende)

o Welche Dienstleistungen werden vom Techniker/von der Mediothekarin wahngemim

¢ Gibt es FortbildungsmalRnahmen fur Verwaltungsangestellte? (z.B. neue
Informationstechnik)

4. Ressourcen/Offentlichkeitsarbeit

o Gibt es ein Verteilungsmodell fir Ifd. Haushaltsmittel/Literatuteift

e Gibt es ein langfristiges Konzept fir Mitteleinsatz und Mitteleitouag?

o Welche Formen der Offentlichkeitsarbeit werden praktiziert?

e Versenden der Verzeichnisse innerhalb der Einrichtung, an Einrichtungen der
Region,

e Mitarbeit in Gremien der Einrichtung,

o regelmalige Publikationen in der Hochschulzeitschrift, in Regionalgres
Fachzeitschriften

e Schiulerinformationen, @Schnupperkurse@, Beteiligung an
Schulprojektwochen.
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