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PRAXIS UND ANALYSE INTERKULTURELLER
KOMMUNIKATION DURCH VIDEO UND
VIDEOKONFERENZ: LERNPOTENZIALE UND

ANFORDERUNGEN

Stephan Schlickau

Please note: In order to be able to play the movies in this paper you
need to have the Windows Media Player installed; a fast Internet
connection will be helpful.

Seit Erscheinen meines Beitragédeo und Videoconferencing
zur Sprach- und Kulturvermittlung: Potentiale und
_ Beobachtungem der ZIFU ist inzwischen ein Jahr vergangen,
~ eine Zeit innerhalb der durch ein weiteres, ahnlich konzipiertes
Kooperationsseminar die empirische Basis fiir eine Beurteilung
der Lernpotenziale des Video- und Videokonferenzeinsatzes
erweitert werden konnte und die somit eine weitere
Systematisierung ermdglicht.

1.0 Zum Stand der Diskussion des Videoeinsatzes

Auch neueste fremdsprachendidaktische Publikationen berticksichtigemden hzw.
Videokonferenzeinsatz kaum oder lediglich in grof3er Empirieferne. Sdtatehén diesem
Jahr erschienene zweite Halbbandidandbtcher zur Sprach- und
Kommunikationswissensch@fiSK) zwar einen Beitrag, in dem vor allem die
Leistungsfahigkeit der lernerproduzierten Variante des éalteren Medidareo konstatiert
wird:

,Video eignet sich dartber hinaus, um das Lernen zu lernen: (...) wenn Schiler
Filme allein oder mit ihren Lehrern drehen, ist das Lerngeschehen
,selbstbestimmt’, motiviert, macht Spald und ist wie von allein von vielerielg
gekront." (Ehnert, 2001: 1099)

Jedoch bleiben die den Nutzen illustrierenden Erwagungen hochst allgemaimeund
werden damit kaum ein brauchbarer Beitrag zur didaktischen Theoriebildung:

,Video-Selbstproduktionen lassen sich in die Theorie der Freinet-Padagogik
einpassen, d.h. eines Unterrichtskonzeptes, das versucht, Lernende inchinierr
Kontakt mit der auRerunterrichtlichen Wirklichkeit zu bringen und sie zureine
kreativen Umgang mit Sprache zu befahigen (...). Allerdings sind seine [die des
Mediums Fernsehen/Video, S.S.] Méglichkeiten so umfassend, dass bisijgzt ke
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spezifische Ubungstypologie existiert." (Ehnert, 2001: 1099)

Uberlegungen zum neueren Medium Videokonferenz sucht man gar auch im neuesten Band
derHandbticher zur Sprach- und Kommunikationswissenschaft (i#Sg¢bens.

2.0 Interkulturelle Kommunikation in den Fremdsprachendidaktiken

Wenn nun die Befahigung zu interkultureller Kommunikation ein Ziel interlellarr
Didaktik ist, dann - so meine These - liegt in der Verfligbarkeit von Viddo un
Videokonferenz zugleich ein Imperativ zu deren Einsatz, zumindest sofern keikieli
Begegnungen mit Angehoérigen der Zielkultur systematisch in den Unterriaiptienbar sind.
Denn grundsatzlich ist es ja unbestritten, dass tatsachliche Kommanikathr erfordert als

»(-..) correctly manipulated structures and lexicon, uttered with compriblens
sounds and intonation. It requires also conformity to the accepted forms of natural
discourse within its associated culture: students need to know how to open and
close conversational interludes; how to negotiate meaning; how to assert
conversational control, fill pauses, interrupt or not interrupt, and navigdtm wit

the exchange so that the conversation is channeled in a direction of inténest to
interlocutor. (...) It also requires appropriateness of language use foufzartic
situations and relationships."

2.

Wie aber kdnnen all diese Kompetenzen innerhalb des institutionahsierte
Fremdsprachenunterrichts erworben werden, zumal selbst die Lehréndeché:
Muttersprachler oft nicht Gber die entsprechenden Kompetenzen ved&igengiten einer
sprachstrukturbezogenen Vermittlung betrachtete man diese Frage siiehtladem der
Sprachdidaktik, sondern als Erfahrungswissen, das Lernende sich wéahrend emepfohle
Auslandsaufenthalte selbst aneignen sollten. Theoretischen Niedgrfsecidadieses Defizit

in dernaturlichen Methodedie aus der faktischen Ausblendung der genannten Lernbereiche
implizit auf deren Unlehrbarkeit schloss und auf ein releashing by doingetzte. Den
Nachweis groRerer Effizienz blieb diese Methode jedoch schuldig (Roche, d&ih.:

Einen anderen Weg gingen einige kommunikativ ausgerichtete Ansatze, irdem si
authentische Kommunikation zur empirischen Basis des Unterrichts maklnéemit bot sich
zwar eine umfassende Materialbasis, die durch den Einsatz diskurs- und yistare
Werkzeuge fruchtbar zu machen war; vernachlassigt wurde hier jedatie efgene Praxis,
so dass die Reflexion disarning by doinghicht bereicherte, sondern ersetzte. Zudem
entstammte das empirische Material meist Begegnungen von Muttéitspnaso dass das
interkulturelle Moment unbertcksichtigt blieb und insofern zumindest impkziative
speakerdas Modell fir den Sprachlerner blieb.

Der kommunikationsorientierte Einsatz von Videos und Videokonferenzen steldthmé
einer interkulturell-kommunikativen Fremdsprachendidaktik nun Mittel benitclie
skizzierten Defizite durch eine systematische Integration in di¢utistielle Vermittlung zu
lindern. Im Gegensatz zu Auslandsaufenthalten namlich lassen stal wermittelte
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Begegnungen in jeden Unterricht integrieren und sorgen damit figatasng by doingdie
Praxis. Dadurch, dass elektronische Medien die Praxisphasen pragen, stehehnguasi
zusatzlichen Aufwand Aufzeichnungen zur Verfigung, die zu einem spatatpunke
Grundlage einer reflektierenden Analyse des eigenen und fremden kommunikatikinda
sein konnen und dabei per se auch das interkulturelle Element in sich enthalten. Aus
medientheoretischer Sicht ist allerdings festzustellen, dassfpeoduzierte Videos und
Videokonferenzen nicht das gesamte Spektrum moglicher Kommunikationsfoboherkan.
Vielmehr handelt es sich um Kommunikationsformen mit medienspelzén Eigenheiten,
die bezuglich ihrer einzelnen Merkmale einerseits unterschiedlichnm&taasischen
Verstandnis mundlicher bzw. schriftlicher Kommunikation liegen; eardeits sind sie durch
bislang von der Fremdsprachendidaktik wenig reflektierte Eigenschaftenngekehnet.
Insgesamt aber erdffnen Video und Videokonferenz exemplarische Zugange zur
interkulturellen Kommunikation mit unterschiedlichen Vorbereitungst rormalitatsgraden.

3.0 Empirische Grundlage

Die empirische Grundlage der folgenden Darstellungen bilden Beobachtungen ] digfen
zweier Kooperationsseminare des Departments of German, Russian aAdi&ast
Languages an der Miami University, Oxford/Ohio und dem Institut fir Deutsch als
Fremdsprache an der Universitat Minchen gemacht wurden. Dessen Studieirariei|

der hier betrachteten Seminare aus dem Grundstudium stammend - Isgchitaurf den Beruf
eines Mittlers der deutschen Sprache und Kultur vor und beginnen insofern geruwW
einem Experten fir dieses Gebiet. Die Studierenden der Miami-Universityetaged
vorerst noch primér Lernende des Deutschen.

-3-

Sowohl im Wintersemester 1998/99 als auch im Wintersemester 2000/0idbdssa
grundsatzliche Konzept des Seminars darin, dass beide Gruppen sich zus@citsqg(also
diachron) einander vorstellten und Fragen innerhalb der offenen Thesedkiege Leute
sehen die Zukun{©8/99) bzwDie Rolle der Universitat in der Gesellsch&30/01)
aneinander richteten. Nach einer gewissen Zeit flir Recherchen fangdgs gn bis zwei
Videokonferenzen (synchrone Kommunikation) statt, in denen die jeweiligemFrage
beantwortet wurden und zudem noch Zeit fiir spontanere Kommunikation zur Verfigung
stand. Insofern stehen als empirische Materialien die genannten Videodo&uabemtauch
Mitschnitte von Diskussionen innerhalb beider Gruppen, anonym erhobene
Seminarevaluationen sowie Seminararbeiten der Minchener Gruppefziguvg. Die
anschlieRend aus Beobachtungen und Analysen abgeleiteten theoretifigbniemernden
Folgerungen sind somit empirisch begriindet, wenngleich statistisch niasithamnd
abgesichert. Dennoch ist mit einer gewissen Plausibilitat eine tber raesif&i
hinausweisende Gultigkeit unterstellbar.

4.0 Kommunikationsbedingungen und Anforderungen lernerproduzierte Videos

Insofern die Vorstellungsvideos ungefahr zeitgleich entstanden, begannersbeah ihren
Kontakt mit einem produktiven Schritt und ohne tatsachlich erworbene Eindrtickervon de
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anderen Gruppe. Die Kommunikationssituation tragt damit gleichermalfezé&iehen von
Textualitat und Diskursivit&tProduktion und Rezeption des Videos sind gekennzeichnet
durch rdumliche und zeitliche Zerdehnung, also Diachronie und Diatopie. Zudeint eds
Aufzeichnungsmedium unterschiedliche, auch nachtragliche Manipulationergsssaugadem
Produkt (Videofilm) nur noch unvollstandig auf dessen Entstehungsprozess zu sciskiel3e
Fur die Produktion bedeutet dies, dass das sprachliche Handeln in hohem Mba8eguamne
durch Lernende und Lehrende kontrollierbar und korrigierbar ist. Hierin liggit mic ein
deutlich entlastendes Moment fur die Suche nach sprachlichen Ausdrueksmnsdndern
auch Moglichkeiten der Nachbearbeitung inhaltlich brisanter Bereiche.

Lernerproduzierte Videos weisen insofern einige Merkmale auf, die gemailshi
Kennzeichen von Schriftlichkeit gelten. Andererseits sind sie aber aedleiMeines
komplexen diskursiven Prozesses, der allerdings - ahnlich dem klassistfereé&hrsel -
zerdehnt erfolgt. Denn die Videos sind Teil eines gré3eren Kommunikationszushamye,
der in systematischer Weise Sprecherwechsel enthalt und damit alslamdiongssequenz
(cf. Ehlich, 1986, 27) das zentrale Diskursivitatsmerkmal aufweisen. Aus thésgrration in
komplexere Kommunikationszusammenhange ergeben sich fur die Produktion der Videos
ahnliche Anforderungen, wie sie von der Diskursforschung fir die face-to-
face-Kommunikation analytisch beschrieben werden, namlich beispietsdieis
Berilicksichtigung von Wissens- und Handlungsvoraussetzungen der Interaktrogrsfmdr
Ehlich, 1986, 27), die Einhaltung Gricescher Kommunikationsmaionahanderer
OrientierungsverfahrénDurch die Zerdehnung der Kommunikation steht allerdings den
Lernenden sehr viel mehr Zeit fir Planung und Reflexion zur Verfligung.

-4-

Hohe Anforderungen stellen dagegen die komplexen Adressierungsverhaltnisse in
lernerproduzierten Videos. In Anlehnung an die Theorie der Mehrfacheduegsnamlich
lassen sich mindestens drei verschiedene Adressatenkreise ideetifiaieidenen sich
Lernende potenziell orientieren, und die somit ggf. Einfluss auf deren dagisr nehmen.
Diese Adressatengruppen sind:

« die eigene Lernergruppe, der sich die einzelnen mit ihren AuRRerungen ebenfalls
exponieren,

e Lehrende der eigenen Gruppe, denen in institutionalisierter Ausbildung die
Bewertungskompetenz/-pflicht zukommt,

e die kooperierende Gruppe als von der Zielvorstellung her eigentlicher und aadient
Adressat (hier erscheint eine systematische Differenzierunglmemdcechrenden und
Lernenden weniger notwendig, insofern keine Leistungsbeurteilung durch Matglied
dieser Gruppe erfolgt).

Neben diesen auf der Mehrfachadressierungstheorie basierenden Uberedismgen
Bedingungen auf der Rezeptionsseite ausgeht, verdient aber auch die unmittelbar
produktionsbezogene Seite eine nahere Analyse. Die einzelnen Lernendeh sameliben

nicht nur als Individuen, sondern auch als Mitglieder einer Gruppe. Fr dieserePath
schlage ich in Anlehnung an die rezeptionsbezogene Mehrfachadressierumngsidgneor
TerminusMehrfachexpressiowor. Die Auswirkungen des so bezeichneten Sachverhaltes sind
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dann besonders offensichtlich, wenn Unklarheiten dartiber offensichtlichnyetule
bestimmte Aussagen oder Implikationen eine Einzelmeinung oder eine Gruppen- bzw
Mehrheitsmeinung darstellen. Gerade angesichts der vergleichsweise lange
Vorbereitungszeiten sind sowohl direkte Einflussnahmen anderer (,,sag duahxii aber
auch selbst auferlegte Beschréankungen aufgrund einer Gruppenzurechnung modhitg. Wic
im Zusammenhang all dieser zunachst als Restriktionen erscheinendenrFaskidee
ausdruckliche Hinweis darauf, dass diese Bedingungen ebenso als Hilfegelin einer
unbekannten Situation wirken kénnen.

5.0 Fragen als Sprechhandlungen

Von der inhaltlichen Konzeption her sollen die lernerproduzierten Videos damngd&ch
einander vorzustellen und Fragen aneinander zu richten, die in der folgenden Videskonf
zu beantworten sind. Insofern ist die lllokution der Frage zentraler Béstatidses
Konzepts und damit eine Art der sprachlichen Handlung, die im traditionellen
Fremdsprachenunterricht selten durch Lernende realisiert wird, saméesnden Lehrenden
vorbehalten ist. Wichtig an diesem Gedanken ist nicht die (weniger proldenggt
sprachstrukturelle Realisierung, sondern die den AuRRerungen von Fragen \neadsge
mentalen Aktivitaten:

1. Fragen dienen der Beseitigung von Wissensdefiziten, erflillen also eweeh,Ller gerade
in interkulturellen Zusammenh&ngen ein authentisch haufiges Problem dandtelll
lernerseitigen Fragen ein grof3erer Stellenwert eingeraumt, erscheiimtheitikche
Orientierung an deren Interessen eher maglich.

2. Obwohl eine den Fragen zugrundeliegende Existenz von Wissensdefiziten zanfichs
eine Asymmetrie zu Ungunsten der Fragenden hindeutet, besitzen sie afiderers
diskurssteuerndes Potenzial; durch Fragen werden Themen initiiert,di@nhiematische
Steuerung eines Diskurses tibernommen und dessen Verlauf beeinflusst. Gerawereck
dient im Ubrigen ja auch im traditionellen Unterricht die Lehrerfrage.

-5-

3. Durch die Steuerung des - wenn auch zerdehnten - Diskurses werden Lernenden jedoch
nicht nur Freiheiten gewahrt, sondern auch Verpflichtungen auferlegt. Sie satbe nicht

nur der eigenen, sondern auch der fremden Gruppe gegentber - dafir verantwortlich, dass
,etwas passiert'.

4. Indem Fragen Wissensdefizite fokussieren, geben sie gleichzeitig Aussdhltiiber,
welcher Teil des Wissens von den Lernenden als gesichert betrachtet wi

6.0 Orientierung und Wissen ubereinander

Ausschlaggebend fir die inhaltliche Orientierung sind Wissen bzw. Annahmeméahdes.
Im Zusammenhang der Diskussion der Spechhandiuage wurde bereits darauf
hingewiesen, dass Fragen einerseits Wissensbereiche, andererseaitchWissensdefizite
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identifizieren, von denen man annimmt, dass diese von den Adressaten beeeilayt
konnen. Hinsichtlich des Wissens Ubereinander ist die Zeit der ersten \ddekiponen
dadurch gekennzeichnet, dass zwei geschlossene Gruppen miteinander in Ketetakdie
einander noch nicht kennen. Aufgrund der Geschlossenheit der Gruppen sowie der
institutionellen Rahmung sind dennoch Annahmen etwa hinsichtlich des voraussetzbare
Wissens, des Alters, der ungefahren Lebensbedingungen etc. méglich, die in
unterschiedlichem Mal3e kommunikationsrelevant werden. Hierzu gehdrenrGamkeiten
(Studierende einer Universitat, Interesse theoretischer oder pnaktsie an fremden
Sprachen und Kulturen etc.) und sich aus diesen Gemeinsamkeiten ergebande adat
unterschiedliche Probleme und Erfahrungen.

In einer inhaltlichen Analyse aller Vorstellungsvideos zeidt,si@ss von dem oben
beschriebenen Reservoir an Gemeinsamkeiten reichhaltiger GebrauchisldeBa
Kommunikation gemacht wird, explizite Thematisierungen dagegen meisteithtiatse

oder erwartete Unterschiede betreffen. Ressource fur die Identifikiiser Unterschiede ist
vor allem wenig differenziertes, oft pauschalisierendes Alltagswisssonters isolierte
Einzelheiten, Typisierungen, Stereotypen®dtxemplarisch genannt seien in diesem
Zusammenhang Fragen nach Studiengebiihren einerseits bzw. nach der Qualitat der
Studierendenbetreuung durch Lehrende andererseits.

7.0 Allgemeine Charakterisierung der Videos

Wahrend sich die Sprachlernenden in den USA in ihren Produktionen in beiden Jahrgdngen
jeweils auf die Kernbereiche Vorstellung und Frageformulierung beschrahkiéen die
Minchener Studierenden jeweils das Bedurfnis, ihre amerikanischen Keoninitien

jenseits dieses ,Pflichtteils' kurz mit der Universitat und ihremféld vertraut zu machen.
Dieser inhaltliche Unterschied der Prasentationsvideos ist in webentlleilen institutionell
bedingt und reflektiert die unterschiedlichen Voraussetzungen. In der &precgtuppe aus
Oxford stellte die sprachliche Gestaltung des ,Pflichtteils' beeats beachtliche

Anforderung dar, auf die im Rahmen des Seminars entsprechend vorbeneltst meisste.
Somit stand fur die eigentliche Videoproduktion vergleichsweise wenig Ze¥ezfirgung;

sie musste innerhalb des Stundenplans in einer Unterrichtseinheit abgesoherden. In

der Minchener Gruppe dagegen war fiir die Produktion eine Kompaktphase wahrend eines
Wochenendes angesetzt. Hier lagen die wesentlichen Ziele dieserrPbiaes Erweiterung

der Medienkompetenz sowie der Selbstprasentation in interkulturellemesadhangen.

-6-

Da sich solche verschiedenen Schwerpunkte der Zielsetzungen aus den unbetsshied
Voraussetzungen solcher Tandems mit unterschiedlichem Sprachniveau gggebim auch
auf mogliche Konsequenzen hingewiesen. Denn tatséchlich beeinflussten diehietdich
weiten Foci die Rezeptionen nicht unerheblich, was spontane Stellungnahmen der
Teilnehmerinnen, aber auch langerfristige Eindricke zum Ende der Seré@legen.

In der Rezeption der Minchener Videos waren es vor allem die die #roed
Universitatsatmosphéare vermittelnden Teile, die spontane Reaktionenriedéevorn diesem
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Zusammenhang genannt wurden sowohl die musikalische Aufbereitung der Samemitsze
aber auch die Eindrticke, die man Uber Universitat und deren Umfeld sowie die Sgimmun
innerhalb des Seminars erhielt. Insgesamt trugen die Minchener Videos zu gideumkE
von ,Lockerheit' innerhalb der Seminargruppe bei, was dem amerikanischeot@ig,,Wir
hatten so ein Stereotyp hier in den Staaten, dass die Deutschen super-sujsergjad
immer'y) entgegenstand. Gerade die Mdglichkeit der Ubermittlung solcher atmespieéri
Aspekte aber stellt ein spezifisches Leistungspotenzial des Medidi®s ¥ar.

Die eher auf die engere Zielsetzung bezogene Produktion aus Oxford wurde imelliinc
zunachst mit einer gewissen Zurickhaltung aufgenommen. Die Studierendentbernede
anerkennend die gute inhaltliche Vorbereitung, jedoch fehlte ihnen eben jengrtainsahe
Eindruck, den sie selbst zu vermitteln versucht hatten. Wie eine Befragubgleagdie rein
aufgabenbezogene Realisierung noch keine gréf3ere Neugier auf die Mitglieder der Gruppe
aus Oxford wecken kénnen. Dies stutzt die in der Literatur vertretene Thes#)rddes
interkulturelle Erleben vor allem auch das Visuelle entscheidetdzstem wirkte sich die
enge Aufgabenorientierung auf die Einschatzung der Gruppe insgesamt austesoasteh

die Munchener Studierenden eine Abweichung von bestehenden Stereotypen fest, die ein
Gruppenmitglied folgendermal3en beschreibt: ,Ja, ich habe gedacht, dassStieddas

nicht so ernst nehmen und sehr locker sind, aber da habe ich mich getauscht.”

Insgesamt liegen wesentliche Leistungen der lernerproduziertens\atkmnin folgenden
Bereichen:

» Sie ermdglichen potenziell umfassende Prasentationen unter entladBsdilegungen
mit den Moglichkeiten der Planung und nachtraglicher Modifizierung.

e Durch sie ist es mdglich, eine Basis (,common groifn@lr anschlielRende Gesprache
und Diskussionen zu legen.

e Neben den sprachlich Gbermittelten Inhalten enthalten alle Videos, sesbétetich
auch in den ,Pflichtteilen’, zusétzliche Informationen. Hierzu gehérenel&al®ung der
Seminarraume, Eindricke Uber die Atmosphéare im Seminar sowie dast8iide
Dozenten-Verhaltnis etc. Insofern eignen sich diese Videos besonderzuanic
entdeckenden Lernen bzw. genauer gesagt: dem entdeckenden Entwickeln von
Fragestellungen. Tatsachlich wurden wahrend der Videokonferenzen von beiden Seit
vor allem Unterschiede zwischen dem US-amerikanischen und dem deutschen Setti
thematisiert.

8.0 Videokonferenz
8.1 Kommunikationssituation

Die den Vorstellungsvideos folgende erste Videokonferenz gliederte sidksjawanel
Phasen, wobei in der ersten Phase die jeweiligen Fragen aus den Videosihetwiwden
und die zweite Phase Zeit fur eine nicht oder nur ansatzweise vorbdbesiaission zur
Verfigung stellte. Kommunikationstheoretisch unterscheiden sich somitTeideleutlich
voneinander:
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Wahrend der ersten Phase wurde der systematisch zweite Teil der ilndes Megonnenen
Sprechhandlungssequenzen realisiert. Da es sich insofern um die Fortsetesmgelehnten
Diskurses in einem Medium der Synchronie handelt, beeinflussen sowohl Merkana
Synchronie als auch von Diachronie die Kommunikationssituation. Als webentli
Diachroniemerkmale ergeben sich aus der Konzeption des Seminars:

e Eine Absicherung des genauen Verstandnisses des systematisch ergen Turn
(Fragestellung) ist méglich.

e Eine vorausgehende Planung des systematisch zweiten Turns (Antwort)ltstinha
und sprachstrukturell moglich.

Durch das Medium Videokonferenz selbst konstituiert sind dagegen folgende
Synchroniemerkmale:

e Eine nachtragliche Bearbeitung des Gesagten (im Sinne eines winkiicbetzens) ist
nicht moglich.

o Spontane Reaktionen der Kommunikationspartner sind grundséatzlich wahrnehmsbar (a
didaktischen Grinden war vereinbart, dass Mitglieder beider Gruppen ihre fartwor
zunachst insgesamt vortragen sollten, so dass es zu keinen turnbeanspruchenden
Reaktionen kam).

Obwohl es sich also bei Videokonferenzen um ein grundsatzlich synchrones Medium handelt
zeigt sich hier doch, dass die Kommunikation dadurch allein nicht unbedingtcéémtli
Synchroniekennzeichen tragen muss. Vielmehr ist hier durch die Konzeption der
Videokonferenz ein Bereich geschaffen, der insbesondere die Sprachlernamiigmsy an

die Bedingungen der Synchronizitat heranfihrt und die Benutzung unterschiedliéter Hi

und Entlastungen zulasst. Die sich anschlieRende zweite Phase der Videwkosifelite

sodann beiden Gruppen Zeit fiir eine weniger vorbereitete Diskussion zur Verfigung. In
mancherlei Hinsicht steigen hierdurch die Anforderungen an die Kommumikegimehmer;
gleichzeitig andern sich aber auch die Lernpotenziale.

8.2 Thematische Progression

Die Verantwortung fur den Fortbestand des Diskurses liegt wahrend dézrzwbase
insgesamt in der live-Situation, in der Themen eingefiihrt oder fortentiwe&eden missen.
Thematische Ressourcen hierzu liegen sowohl in der gemeinsamen
Kommunikationsgeschichte, aber auch im allgemeinen, oft ,stereotypiseeraftssen
ubereinander, zudem im Interesse vor allem an Fremdeinschéatzungen chduggliu einem
gewissen Grad konnen Themen von den Gruppenmitgliedern im Vorfeld geplant werden,
sonst sind sie spontan in der Situation zu entwickeln.

-8-
8.3 Erfassen des Diskussionsstandes

Unter den erschwerten akustischen Bedingungen einer Videokonferenz (Qlgslitat
ubermittelten Tons in Abhangigkeit von Satelliten- bzw. Netzkapaszitéd)die rezeptiven
Fertigkeiten beider Gruppen, besonders aber diejenigen der Sprachlerneergefordr
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kann die Qualitat heute insgesamt als zufriedenstellend bezeichnet wedbe; $ind
gelegentliche Stérungen oder sogar Aussetzer nicht auszusohkefiist allerdings davon
auszugehen, dass die gegenwartig noch auftretenden Beeintradchtigungen schan bald ke
Problem mehr darstellen werden.

8.4 Turn-taking

Wahrend im zerdehnten Diskurs hinreichend Zeit fir eine Selbstwahl deseedgie
Gruppenmitgliedes (ggf. auch eine Fremdwahl z.B. durch Lehrende) zur Verfligung steht
muss die Sprecherwahl unter den Bedingungen nicht-zerdehnter Diskurse spoigen.erf
Da die Gruppen sich offensichtlich - zumindest bei geringem Bekanntheitsgracstar

Linie als Gruppen bzw. Einzelne als Mitglieder der eigenen oder dereanGeuppe
wahrnehmen (manifest in der deutlichen Dominanz der Anrede mittéldat deiktischen
»oie"), kommt eine Fremdwahl einzelner Sprecher nur ausnahmsvegideie insofern
notwendige Sprecherselbstwahl unterliegt jedoch anderen Bedingungen, als dies im
klassischen Fremdsprachenunterricht (z.B. Vorschlag einer Selbstwatl|Aufzeigen') der
Fall ist. Wahrend im letzteren Fall langere Pausen bis zum Vorschladgseibstwahl
durchaus hinnehmbar und sogar institutionsspezifisch tblich sind, muss eine TunaHbe
wahrend einer Videokonferenz unter (anndhernd) alltagsgesprachlichen Bedingtéoigen er
- also ohne zu lange Pausen.

Zudem ergibt sich hinsichtlich der Selbstwahl ein inhaltliches Problemmrdds zu Beginn
benannte Moment der Mehrfachexpression relevant wird: Wie oben gesagt, netintka si
Studierenden im wesentlichen als Gruppenmitglieder wahr. Ergreifieatsand das Wort,
macht er/sie sich in gewisser Weise und gewollt oder ungewollt zum Spseaher/inrer
Gruppe. Wahrend im zerdehnten Diskurs Zeit fur die Beschaffung allgemetheremmger
personalisierter Informationen oder eine Differenzierung von Aussagaratigemeinen
Tendenzen und personlichen Vorlieben besteht, ist in synchroner Kommunikation nur ein
Rekurs auf aktuell verfligbares Wissen moglich. Das unten folgende Beisyiieh,ireden
USA?' (Hyperlink) illustriert die Relevanz dieses Punktes sowie desdakomanunikative
Bearbeitung durch einen Studierenden.

Aul3er diesen flr eine institutionell gerahmte VermittlungssituationfsgEhen Problemen

des turn-taking kommen noch diejenigen hinzu, die fir den Kontext von Videokonferenzen
allgemein herausgearbeitet wurden. Hierzu gehéren insbesondere leictigerungen der
Tonubermittlung, die bereits zu Problemen beim turn-taking fihren, aber auch
Verunsicherungen durch die unvollstandige sinnliche Zuganglichkeit des Rauotfersiter
Kommunikationspartner, in dem z.B. ohne erkennbare Ursache pl6tzlich gelacht wird.

8.5 Bearbeitung emotional besetzter Themen, explizite oder impliziterBewen

Wahrend in zerdehnter Kommunikation sowohl Zeit fiir eine differenzierterBogsplanung
als auch fur eine differenzierte Betrachtung fremder AuRerungen zur Verfitghhg s
unterliegt beides nun den Bedingungen der Spontaneitat. Ohne die genannten
,Zerdehnungsfilter' mussen AuBerungen unter Zeitdruck konstruiert werdem xvetelen
die dadurch spontan ausgelosten Reaktionen augenfallig. Es ergibt sich somit deeb
auffalligen und auch im traditionellen Unterricht trainierbaren Faltighschen
Horverstehens mit kurz darauf folgender Sprachproduktion - die Anforderung, itdezkul
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bedingten inhaltlichen Problemen vorzubeugen bzw. diese zu bearbeiten. Auchsheditfir
die bereits erwahnte und unmittelbar folgende Sequenz ,Leben in den Us?Beileg dar,
eine weitere, in der es um den Themenkomplexsismugeht, ist in Schlickau (2000)
diskutiert (beide Sequenzen sind aus Grinden des Personlichkeitsschutzes in Bild und
verfremdet, woraus sich leider Einbuf3en hinsichtlich der Verstandltaigeiben).

O-

9.0 Exemplarische Analyse des Themenkomplexes ,Konnen sich dietdlieder der
Munchener Gruppe vorstellen, in den USA zu leben’

Zum Video [nicht zugreifba# (Spieldauer: 2.5 min; 2 MB).

Siglen im folgenden Transkrip:

Oy: Mitglieder der Gruppe aus Oxford
My: Mitglieder der Gruppe aus Minchen

10 von 19 18.08.2015 12:7



ZIF 6(1), 2001. S. Schlickau: Praxis und Analygerikultureller Ko... http://zif.spz.tu-darmstadt.jge06-2/beitrag/schlickaul.ht

| M ich glaub, es kommt immer drauf an, fiir wie lange . man . in den USA

14
[Ms  Icben soll. Also ich personlich kénnte mir vielleicht so . fiinf, sechs "
]-Hs_ Jahre lang vorstellen, aber auch nicht . unbedingt / unbedingt linger, 1
W Weil, ich lebe gern hier uznd . ich mochte immer / ih / mit einem BE;iJlL_:r
[Ms  jh / hier in dem Land stehen oder in Furopa stehen und vielleicht m_i[t:E
[M; " nem anderen Bein in den USA. Aber fiir immer in den USA 7u b,

! M;  ich wei nicht, dazu / ih / reizt es mich, ehrlich gesagt, nicht. ((2 secI]Er

M; Und/ ih / konnte ich /
O:  Ich hitte noch eine/  Ich hitte noch eine Frage. Ist das Studium . in

21
| O:  Amerika fiir deutsche Studenten / ist es etwas Erstrebenswertes oder
i)
| 02 nicht? Ein Semester hier zu verbringen oder ein Jahr zu verbringen
ik
0.  an einer amerikanischen Universitit?
M; Oh ja /
Mg Ja, wenn / wenn man das
3
ﬂg Geld hat, das man ausgeben muss () gespart haben muss vorher /
5 Es
25
I M;  ist teuer / shm / es kosiet sicher schr viel, aber . . ist natiirlich auch eing_
i
| M;  Sache des Prestiges. Also ber uns ist / dh / vor allem spater, wenn man
v
| M;  sich irgendwo bewerben will bet emner Firma nach dem Studium, 15t es
pid
| Ms  natiirlich / ih / von groBem Vortel, ist ¢s immer cin Vorteil, wenn man
9

[Ms " mal ein Semester in den USA studiert hat. Es ist auch eine Prestigesache.

11 von 19 18.08.2015 12:7



ZIF 6(1), 2001. S. Schlickau: Praxis und Analyserkultureller Ko...
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in den USA . / ih / wohnen

0,  oder leben?
M, ((4 sec.)) Fur cine gewisse Zeit schon.
M. ) . Ich glaub, Du muss
i
M, Fiir cine gewnsse Zeit schon, aber nicht fiir immer,
M:  piher ans Micro.
3
0. ((2 sec)) Warum? Frag (noch) einmal!
0; Warum?
04 Warum?
M, ((2 sec)) Wa-
T
M; rmum?
M, Man darf nicht rauchen,
Ma ((lachen))
M. Das stimmt nicht. ((2 sec))
b
0. [; Man darf nicht rauchen ( ). 1]
M, Es gibt vigle Grinde dafiir.
, flissternd ]
»  Kinnt Thr uns ndher sagen, warum das / warum Thr Euch das nicht
0:  vorsicllen konnt, linger in Amerika zu leben . oder 2u studicren? Wir
2 doch
S
(.  michien genau wissen, warum.
M) Das war jetzl / das hatte ich jetzi ge-
M, sagt, das 15t nicht allgemein so.
M, Wir kimnen uns das schon vorstellen,
10
I M & hiingt halt / ih / von jedem individuell ab, aber natirlich Amerika,
11
M, das Land der Triume, American Dream, das kann man sich
Mg ((Jachen))
O ((lachen))
17
t‘IL normal schon vorstellen, also ich kinnt es mir vorstellen.
W¥lg

Ich glaub,
13

-10-

Das Transkript gibt einen Ausschnitt aus der thematisch nicht vorberenetéarz Phase der
Videokonferenz wieder. Die rege Beteiligung beider Gruppen, aus denen sidh ealerere
Mitglieder an der Diskussion beteiligten, weist angesichts der hierzienpdin Thematik der
Attraktivitat eines der beiden betroffenen Lander auf ein hohes Engagement hoilgdndén
soll deshalb kurz auf die Ursachen dieses Engagements, auf Besondeltieggnchronen

Kommunikation in diesem Zusammenhang sowie
eingegangen werden.

auf entsprechende Lernpotenziale

1. Die Frage nach der Vorstellbarkeit (oder auch dem Wunsch), in den USA zu
leben, zielt letztlich auf eine vergleichende Bewertung mit dem Leben in
Deutschland, das ja gegebenenfalls zu Gunsten eines Aufenthalts in den USA
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aufgegeben werden musste. In diesem Zusammenhang ist anzumerken, dass das
traditionelle Selbstverstandnis der USA als eines (,klassischen")
Einwanderungslandes eine Attraktivitat nach auf3en hin impliziert. Zudesmsch
Mobilitat® eine gewisse Wertschéatzung zu geniel3en.

2. Eine positive Beantwortung der Frage wirde die nach 1) impliziertektiirat

und damit eine in den USA verbreitete Wertung stiitzen. Neben der Tatsashe, das
Bewertungen im allgemeinen relevant fiir das Ausmal’ an positivem
Gemeinsamkeitsempfinden sind (cf. Bewertungsteilungsmf)stasmmt hier das
Spezifikum hinzu, dass etwas zur Bewertung ansteht, das das Umfeld einer der
Gruppen konstituiert.

3. Von Seiten der Fragestellerin, aber auch grof3erer Teile ihrer Gruppe, war
offensichtlich eine positive Antwort praferiéftHierauf weist auch die
mehrmalige Aufforderung zu einer Begriindungshandlung hin (Fl. 4, 5). Ein
solcher Umgang mit nicht-praferierten Antworten ist kulturabhangig undistell
den USA (wie aber auch ahnlich in Deutschland) eine haufige Form der
Bearbeitung dar.

4. Die Aufforderungen nach 3) werden durch unterschiedliche Personererealis
Dies weist darauf hin, dass die Gruppe aufgrund ihres Vorrats an gemeinsamen
Handlungsvoraussetzungen ihrer Mitglieder tatsachlich eine kommumikat
relevante Einheit darstellt.

5. Hinsichtlich der nicht-préferierten Antwort eines einzelnen (Fl. 3) umat ei
moglicherweise scherzhaft gemeinten Begriindung einer Kommilitonig)(Fl
manifestiert sich die oben schon angesprochene Tendenz, Einzelauesnge
Gruppenmeinungen zu interpretieren (,Euch”, Fl. 8) - eine Rezeptiorswies
freilich durch zunéchst ausbleibende andersartige Stellungnahmen gestlitzt
Nachdem diese Rezeption offensichtlich wird, bearbeitet ein Studglea
Minchener Gruppe dies jedoch metakommunikativ, indem er selbst (FI. 9, 10),
dann aber auch noch eine Kommilitonin (FI. 10-13), die betreffende Aussage
explizit als Einzelmeinung kennzeichnet bzw. eine abweichende Steldhmgen
abgibt.

6. Die Einforderung der Begrindung erfolgt, verbunden mit der Bitte um
Genauigkeit, relativ nachdrtcklich. Letzteres stammt tbrigens von einer
Lehrperson, die aber wahrend der Videokonferenz lediglich als Gast
hinzugekommen ist, und der somit keine Leitungsfunktion zukommt. Ob der
aulRergewohnliche Nachdruck auf die institutionelle Rahmung, eine sehr grol3e
Abweichung von der erwarteten Reaktion oder auf interkulturell untedicihien
Umgang mit Nachdruck ruckfihrbar ist, kann hier nicht zweifelsfrei entschieden
werden. Auffallig ist jedoch, dass in den Flachen 21-24 ergénzend eine noch
spezifischere Frage nach der Attraktivitat amerikanischer sitdeen gestellt

wird.
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14 von 19

7. Die Frage nach der Attraktivitat eines USA-Aufenthaltes war alsormest fur

Teile der Gruppe aus Oxford emotional besetzt. Die Miinchener Gruppe dagegen
verflgte im wesentlichen Uber stereotypengepragtes Wissen tber die UBA sow
einige generalisierende Fakten. Mittels dieses nicht durch eigene Emotione
gepragten Wissens wurde die urspruingliche Antwort differenziert, delagvrert

und durch anschlieBende Stellungsnahmen begriindet. Hierbei geht die
Argumentation zunachst von der ldealisierung des American Dream, die jedoch -
erkennbar am beiderseitigen Lachen - in den Augen beider Gruppen zu relativieren
ist und der vorsichtigen Konsequenz, man kénne sich ein Leben dort ,vorstellen’
(FI. 10-13). Darauf folgen wieder Restriktionen beztglich der Lange eifedeerso
Aufenthaltes sowie die Bewertung als zu wenig anreizend (FI. 13-20).
Offensichtlich kdnnen auch diese Reaktionen nicht alle Kommunikationspartner in
den USA zufrieden stellen, denn es schlief3t sich eine den Focus der Ausgangsfrage
in zweierlei Hinsicht verengende weitere Frage (Fl. 21-24) anpdid glen

Eindruck erweckt, als solle sie zu einer beide Seiten befriedigendemmrnt

fuhren. Doch auch hierauf werden Bedenken vor allem beztiglich der Kosten
artikuliert. FUr einen solchen Aufenthalt spricht nach Aussagen eines Studenten

(Fl. 26-30) dessen Prestigegehalt, also eine externe Erwagung; personliches
Interesse konnte also auch diese Frage nicht elizitieren.

8. Da die Auseinandersetzung in synchroner Kommunikation stattfand, lassen sich
Prozesse und unmittelbare Reaktionen anhand der aufgezeichneten Mataniclie
anzufertigenden Transkripte beobachten bzw. analysieren. Erst in Verbindung mit
einer entsprechenden Reflexionsphase kdnnen die Lernpotenziale von
Videokonferenzen voll genutzt werden, denn in der Situation selbst entstehen meist
nur Eindriicke gelungener und weniger gelungener Phasen. Dies belegt der grofdte
Teil der Stellungnahmen der Minchener Studierenden, denen die hieraatetys
Prozesse und Mechanismen wahrend der Videokonferenz selbst nichttbewuss
geworden sind. Genau in dieser Bewusstmachung aber liegt eine wesentliche
Aufgabe der interkulturellen Sprach- und Kulturvermittlung, deren Ziatezsum
Gelingen von Kommunikation beizutragen. Eigene Erfahrungen und anschliel3ende
Reflexion kdnnen hierzu einen entscheidenden Beitrag leisten, indem z.B. auch
Erwartungen als kulturell bedingt wahrgenommen werden, so dass Lernende
reflektiert dariber entscheiden kdnnen, ob und in welchem Ausmal? sie solchen
Erwartungen entsprechen mochten.

9. Schliel3lich sei auch noch kurz auf sprachstrukturelle Aspekte eingegangen.
Nach wie vor ist es ein Ziel der Sprach- und Kulturvermittlung, auch den
korrekten' Umgang mit Sprache zu férdern. Wenn auch sprachstrukturelle
Abweichungen nur selten zu Verstandigungsproblemen fihren, bleibt Korrektheit
doch etwa in Hinblick auf eine (spatere) professionelle Verwendung der
Fremdsprache relevant. Die Aufzeichnung spontan gesprochener Spraeise er

sich in diesem Zusammenhang nicht nur als gute Uberprifungsgrundlage fiir
Lernende der Zielsprache. In einem deutsch-US-amerikanischen Taindesres
Fehler im Deutschen der Studierenden aus Oxford ebenfalls bezlglich des eigene
Lernens der englischen Sprache fruchtbar zu machen. So marrhtT@anskript

in den Flachen 1-2 sowohl einen Interferenz- als auch einen Generalisienlgrgs
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(nicht-reflexive Konstruktion analog zum englischen ,imagine’,
Ubergeneralisierende Auslassung des englischen ,to"). SolchesdVibitetet somit
auf der Grundlage von Fehlern fremdsprachlich Handelnder eine weitere
Hilfestellung zur Vermeidung von Fehlern, wenn deren Sprache als Frelaspr
gelernt wird. In der Fremdsprachendidaktik ist dieser erganzende Zugang
theoretisch bislang kaum verfolgt worden. Einige Vorschlage befinden siathjedo
in Roche/Webber (1994).

_12_
10. Fazit

Theoretische Uberlegungen und empirische Beobachtungen zeigen, dass der Einsatz neue
Kommunikationsmedien beachtliche Lernpotenziale in sich birgt, die geradméir
interkulturelle Sprach- und Kulturvermittlung von hochster Relevanz sind. Viago u
Videokonferenz ermdglichen die konsequente Integration facettenreicher Kuakatian
zwischen Angehdrigen unterschiedlicher Kulturen in die institutionaks\armittiung. Ein
konstitutiv authentischer Austausch zwischen Kulturen gibt somit devehden eine
motivierende, da kursintegrierte Perspektive vor. Durch unterschiedlictieMaber auch
die konkrete Konzeption des kommunikativen Austausches lassen sich Sgkevisgrade
und Anforderungsprofile variieren, so dass die Sprachlernenden nicht Gberfcedden. Die
Reflexion der konkreten Kommunikationsbedingungen vermittelt dabei ein Gesfiijrvadaf
vielfaltig die empirische Realitat dessen ist, was gemeinhin als midediizw. schriftliche
Sprachkompetenz kaum differenziert wird.

Von zentraler Bedeutung aber ist, dass die systematische Integratiantiaathe
interkultureller Kommunikation eine Fokussierung von Faktoren erlaubt, dnardlfir ein
Gelingen von Kommunikation sind. Erst die Kombination von eigenem Handeln und
nachfolgende Analyse ermoglicht die Identifikation von Momenten, die das Besonde
interkultureller Begegnungen ausmachen. Hierin liegt eine wichtige Ggentila aktive
Entscheidungen zwischen kultureller Anpassung und Bewahrung der eigenegtidemti
exemplarischen Erleben eigenkultureller liegt ein Baustein figr @igemeine interkulturelle
Sensibilisierung. Hiervon profitieren Mutter- und Fremdsprachler gleitd@en, denn
interkulturelles Handeln kann in der Realitét in beiden Sprachen erfélgen.

Anmerkungen

1 Rivers (1997) unter Bezug auf Allwright (198Zuriick zum Text.

2 "Teachers in a structured methodology, who are expected to remain withinite®fithe
materials, feel safe and self-assured. In an interactive communisitiggon anything may
crop up and the natural exchange may take quite unexpected twists and turnd that lea
teacher into unknown territory. This can unsettle the teacher, pariydii@ nonnative
speaker, whose anxiety, even if well controlled, may communicate itsdlf sukhe students
and further compound their own." (Rivers, 192udylck zum Text.
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3 Die Seitenzahlen beziehen sich auf die Manuskriptfasgurgck zum Text.

4 Am Institut fiir Deutsch als Fremdsprache liegt der Anteil ausighdi Studierender bei
etwas unter 50%Zuriick zum Text.

> Zu den hier zugrunde gelegten Textualitatskriterien siehe Ehlich (I2&8ick zum Text.

6 In der Diskursforschung weithin als Voraussetzungen funktionierender Komrtionika
akzeptierte Prinzipien wie Kooperativitat, cf. Grice (19Zarlck zum Text.

’ Die Orientierungbezeichnet besonders in der Theorie der Mehrfachadressierung die
Ausrichtung des Sprechers an der Wissens- und Handlungsvoraussetzungen def. Horer,
Hoffmann (1984), Petter-Zimmer (1990), bes. S. 196-198, Schlickau (IA88Lk zum

Text.

8 Redder und Rehbein (1987, 17-18) unterscheiden daher zwei Arten von Interkatturali
namlich a) der Interkulturalitdt von Aktantengruppen einer Gesellschaftpradl®, deren
kulturelle Apparate differieren, und b) der Interkulturalitat in der Komikation zwischen
Aktanten verschiedener Gesellschaften und Sprachen. Im vorliegendengtai lien daher
Nahe, Interkulturalitat vor allem in der letztgenannten Dimension anzunedoméick zum
Text.

-13-

9 Zu einer Kritik der unprazisen Verwendung des Ausdrucks ,Stereotyp" vor denngtimte
von Wissensstrukturtypen siehe Redder (1986)uck zum Text.

10 Eine Teilnehmerin aus der amerikanischen Gruppe wahrend einer zVigik@konferenz.
Zuriick zum Text.

11 cf. Byram (1999, S. 359): "(...) learning here was not just cognitive and (...) the sénse
sight and taste were the most important channels of learZiagitk zum Text.

12 Clark and Murphy (1982, bes. S. 288-28)riick zum Text.

131m Videobeispiel sind die Perspektiven aus den Aufzeichnungen so gesthtite die
jeweils sprechende Gruppe zu sehen ist. Im resultierenden Zusammessathrats
Datenschutzgrinden Ton und Bild verfrem@airiick zum Text.

14 Transkribiert nach HIAT, cf. Ehlich and Rehbein (19Z)tiick zum Text.

151m Rahmen der Diskussion demerican core valuewird auch auf den Stellenwert der
Mobilitat hingewiesenZuriick zum Text.

16 Die kommunikative Funktion emotionaler Bewertungen analysiert Fiehle®Y1B%riick
zum Text.
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17 7u praferierten Reaktionen und Bearbeitung nicht-praferierter Reaktiieiee Davidson
(1984).Zuriick zum Text.

18 Theoretisch lassen sich die Anforderungen auch an die Muttersprachler ausmizeptk
derdritten Kultur bzw. dedritten Ortes(Kramsch, 1983, bes. Kapitel 8, Kramsch; 1995, bes.
S. 62) ableiten, was nun auch von der Muttersprachendidaktik reflektiert wirdur8e w
wahrend des 13. Symposions Deutschdidaktik (2000) angesichts des hohen
Immigrantenanteils in deutschen Schulen intensiv erértert, ob die Bpriiehendidaktik

nicht durch eind/erkehrssprachendidaktik Deutselgénzt oder ersetzt werden musse.
Zurick zum Text.

-14-
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